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Eloszo
modern jéléti allamok egyik fontos feladata,
hogy mindenki szamara gondoskodjanak a
kultirahoz és miivészethez valé szabad és

egyenl6 hozzaférésrol, mert a miivészet és kultira terén szerzett
élmények szerepet jatszhatnak az emberek életének
Bente von Schindel, gazdagitasaban, jobbitasaban. A miivészet és a kultira az egyén

fétitkar, Kulturalis p . P p . .
) ) és a tarsadalom életére egyarant pozitiv hatassal van.
Tanacsok Orszagos

Egyesiilete, Dania

A daniai Kulturalis Tanacsok Orszagos Egyesiiletében (KSD) felismertiik
a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok mivészeti és kulturalis
tevékenységekben vald aktivabb részvételének fontossagéat, és ugy
gondoltuk, hogy a cél és a kulturalis fenntarthatésag megval6sitasa
érdekében a legmegfelelébb eszkdz az ,egymas segitése”. Az allam és
a helyi 6nkormanyzatok nem zarkéznak el az ilyen jellegi
kezdeményezések eldl, de megvaldsitdsukra egyedil nem képesek,
er6feszitéseikben dnkéntesek munkajara is tamaszkodniuk kell.

A dan kulturalis minisztérium 2012-ben felmérést készitett a danok
kulturalis szokasair6l. A felmérésbdl kiderlt, hogy a dan népesség egy
része nem jar rendszeresen (vagy soha nem latogat el) szinhazba,
koncertre, kiallitasra, és nem olvas kényvet. Szamos okra vezethetd
vissza, hogy miért nem vélasztjak a mlvel6dés ezen formait, tdbbek
kodzt: eltéré iranyu érdeklddési korik van, mast tartanak fontosnak,
foldrajzi, anyagi és kulturalis nehézségekkel kell szembesiilniik.

Ellenkezé oldal:

Kulturalis kalauz projekt A felmérés a bevandorlok és menekiltek kultura ,fogyasztadséat” is

Szlovénigban feltérképezte, és itt is azonosithatéak voltak hatrannyal kuzdé
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csoportok. A bevandorlék és menekiltek miivel6dési lehetéségeinek
kiszélesitése érdekében Koppenhagaban onkéntesek egy csoportja
elhatarozta, hogy kulturalis Utikalauzként fog kbzremdkddni. Az alabbi

célokat tlzték ki:

+ Koppenhagaban, szocialis bérlakdsban él6 gyerekeket (és
csaladjukat) kulturalis programokba (mozi, szinhaz, miizeumlatogatas
stb.) vonnak be, nemcsak kdzénségként, hanem résztvevoként is;

+ a hattérbe szoritottsag (marginalizacié) megakadalyozasa és a
mivel6déshez valé egyenld hozzaférés érdekében hidszerepet
vallalnak a lakosok és a mivel&dési intézmények kdzott;

+ kézremikddnek abban, hogy a mivel6édési intézmények és
egyeslletek felkészlljenek az 0 kézénség fogadéséra, és az
igényukkel és érdeklédésukkel 6sszhangban allé 0] kiallitasokat/

programokat dolgozzanak ki.
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A kulturalis minisztérium felmérése és a koppenhagai kulturalis
Utikalauz kezdeményezés adta az inspiraciot, hogy a KSD kidolgozzon
egy modellt, és megvizsgalja a helyi kulturalis intézményekben — a
munkajuk irdnt rendkivul elkdtelezett — dolgozok onkéntesként vald
bevonéséanak a lehetdségét a mivelbédés minél teljesebb kiszélesitése
érdekében. A koncepcio alapjan el6szér egy dan, majd egy eurdpai
projekt jott 1étre.

Eurbpai partnerszervezetek kdzrem(ikédésével a KSD sikeres
palyazatot nyujtott be és tamogatasban részesult az EU Grundtvig
Multilateralis Projektek keretében. A projekt azt tlzte ki célul, hogy
megvizsgalja, milyen mbédszerekkel vonhatok be mivészeti és kulturalis
programokba hatrdnyos helyzetli csoportok. A projektben hat
partnerszervezet vett részt, 6t orszag képviseletében: Dania, Egyesult
Kiralysag, Hollandia, Magyarorszag, Szlovénia. A partnereknek megvolt
a maguk elképzelése arrol, hogy a kulturalis kalauzolas koncepcioja
hogyan és milyen modszerekkel valosithatd meg orszagukban.

A megvaldsulas példait adjuk kdzre ebben a kézikbnyvben, mert
reménylnk szerintinspiracioval szolgalhatunk tovabbi szakembereknek,
szakmai szervezeteknek és orszagoknak, és megvalésulhat a
mivészetekhez és kultirahoz valé szabad, egyenl6 hozzaférés minden
allampolgér szdmara az EU tagallamaiban.

Ellenkezé oldal:

Kulturalis kalauzok

tanulmanyi latogatasa,

Gjethuset kulturalis

kdzpont, Frederiksveerk,

Halsnees, Dania Bente von Schindel, Koppenhaga, 2015 majusa
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Bevezetés

A tarsadalom hattérbe szorult (marginalizal6dott) k6z6sségeiben
él6 emberek szamara a kulturalis vagy mivészeti tevékenységben
valo részvétel segitséget nyujthat az altaluk gyakorta tapasztalt
nehézségek (elszigeteltség, rossz egészségi allapot, dnértékelési
problémak, depresszid) lekiizdésében. Eletiik Uj perspektivat kap,
amely révén motivalttd valnak, képesek lesznek tarsas és
tarsadalmi kapcsolataik megujitasara, visszanyerik kiegyensulyo-
zottsagukat.

Ezért elengedhetetlen, hogy mindenkinek lehet6sége legyen részt
venni mivészeti és kulturalis tevékenységekben. Jelenleg azonban
nem ez a jellemzd. A hattérbe szorult csoportok — ideértve tébbek
kdzt az idéseket, fogyatékkal él6ket és migransokat — gyakran nem
jutnak megfelelé mivel&dési lehetdséghez. Ennek sok oka lehet,
de mindenképp tenni kell ellene.

Sokat tehetnek a hatranyos helyzetli csoportok megszdlitasa és
bevonasa érdekében a miivészeti és kulturdlis egyesiletek. Helyi
szervezetekkel kialakitott egyittmikédés és partnerség
segitségével olyan kdérnyezetet teremthetnek ehhez, amelyben
Onkéntesek is szerepet kapnak a mlvészet és kultira hozzaférhet6
maodon torténd kdzvetitésében.

. A Culture Guides projekt a ,segitsiink egymasnak” elvére alapozva
Ellenkez6 oldal: . . o, . . ; W
Kulturélis kalauz projekt ilyen kornyezet megteremtését tlizte ki célul Onkéntesek
Magyarorszagon kézrem(ikbédésével. Azonban a célcsoport helyi miivészeti és
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kulturdlis programokba val6 bevonasahoz az o6nkénteseknek
tamogatasra van szikséguk, igy a helyi szervezetek munkatarsai a
projektben facilitdtorként, mentorként vagy masképp mondva
kulturdlis kalauzként segithetnek.

lly moédon a célcsoport elkalauzolhaté szinhazi eléadasokra,
kiallithsokra, koncertekre, tancbemutatokra, kulturalis 6rékségink
eseményeire, muzeumokba vagy részt vehetnek amatér, 6nkéntes
alapon szervez6dd mivészeti és kulturdlis tevékenységekben:
szinjatszas, ének, zene, tanc, mesemondas.

A projektben koézrem(ikddd partnerek meggybzédése, hogy
Onkéntesek segitségével — és a helyi 6nkormanyzatok, kulturalis
intézmények, egyeslletek, egészségligyi és szocialis ellatok mint
érdekelt szervezetek tamogatasaval — fenntarthaté modon
teremthet6k meg a mivel6dési lehetéségek a célcsoport szamara.

Eurdpai kdrnyezet

A projektben egylttm(ikoédd partnerek orszagaiban — és az
EU-tagallamokban altalaban — arra térekszenek a kulturpolitika
szintjén, hogy a teljes lakossadg kérében gyakorlattd valjon a
mivelddés. Ugyanakkor visszatérben az tapasztalhato, hogy sokan,
és leginkabb a hatranyos helyzet(i csoportok nem jutnak miivel6dési
lehetéséghez.

Sok orszag, és tébbek kdzt a Miniszterek Eszaki Tanacsa felismerte,
hogy szikség van az 6nkéntesek és Onkéntes egyesiletek

A legjobb élmény a
kulturalis kalauzokkal
valé talalkozas volt.
Lelkesedéslik magaval
ragadott.

A helyi munkacsoport
egyik tagja, Torfaen,
Egyesiilt Kiralysag



europai kézikényv

bevonasara a probléma megolddsaban. A megfogalmazott
celkitlizés a ,fenntarthaté kultura” elémozditasa a civil tarsadalomra
tamaszkodva, a tarsadalmi bevonas és dsszefogas, az ,egymas
segitése” modszerével.

Az elmult tizenét évben ugyanezt az Uzenetet fogalmazta meg egy
sor jelentds, unidés szakmapolitikai dokumentum. A 2000-ben kiadott
Memorandum az egész életen at tartd tanulasrdl és a 2001-ben
kbzzétett Az egész életen at tart6 tanulas eurdpai térsége egyarant
azt hangsulyozta, hogy az élethosszig tartd tanulas 6 célja az aktiv
allampolgarsag elémozditasa, a tarsadalmi befogadas, kulturalis
kohézib és személyes fejl6dés tAmogatasa, a szegénység lekiizdése
és a foglalkoztathatésag javitasa. Az Eurdpai Uni6 2010-et a
szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem eur6pai
évének hirdette meg, mig 2011 az énkéntesség, 2012 a tevékeny
idéskor és a generaciok kozotti szolidaritas, 2013 a polgarok
eurdpai éve volt.

Az EU tagallamaiban Uj mddszerekre van sziikség a nem hivatasos
mivészeti és kulturalis tevékenységekben meglévd, a civil
tarsadalomhoz kapcsol6dd elemek kiaknazasara. Szamtalan
kulturalis és oktatasi egyestlet kinal tanulasi lehetéséget a lakossag
20-30 szazaléka szdmara az EU tagallamaiban. A nem hivatasos
mivészeti és kulturdlis tevékenység az amatdér sporthoz
hasonlithat6, 6nkéntesség szempontjab6l ez a legnagyobb szektor,
ahol jelenleg a legrohamosabban emelkedik a tagok és az (j
egyeslletek szama.
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Partnerek

A partnerek kdzds célnak tekintik, hogy az amatér mlvészeti és
kulturalis tevékenységek lehetdsége mindenki szaméra kbénnyebben
elérhetd legyen. Egyetértenek abban, hogy a nem hivatasos
mivészeti és kulturalis tevékenységek révén az emberek teljesebb
és tudatosabb életet élhetnek. A partnerek eltéré hattérrel és
megkodzelitéssel dolgoznak, sokféle kompetenciaval, készséggel,
tapasztalattal és kapcsolattal rendelkeznek, amelyekkel a projektet
gazdagitjak.

A kulturdlis kalauzok (Culture Guides) koncepcidja az amat6r
mivészeti és kulturalis egyeslletek vonatkozasdban Ujnak és
innovativnak szamit. A partnerek nem épithettek meglévé eurdpai
tapasztalatokra, vagyis (], europaiszintliismeretekre, tapasztalatokra
és modszerekre volt sziikség, amihez a projektben megvalositott
nemzetkdzi egyittmiikddés biztositotta a kereteket.

Kulturalis Tanacsok Orszagos Egyesiilete (KSD), Dania

A Kulturelle Samrad i Danmark /National Association of Cultural
Councils in Denmark helyi kulturalis egyesitleteket kulturédlis
tanacsokban &sszefogd orszagos ernybszervezet. Dania 98
kézigazgatasi egységének 90 szdzalékdban mikddnek kulturdlis
tanacsok. Feladatuk a kulturalis és amatdr tevékenységek
megismertetése a helyi politikusokkal, a civil tarsadalom, és
ezen Kkeresztul a helyi demokracia hangjat hallatni a
kulturpolitikaban.

A= Landsforeningen
Kulturelle
Samrad i Danmark
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[ | Interfolk Intézet a Civil Tarsadalomért (IF), Dania

Az Interfolk Intézet a Civil Tarsadalomért/Institute for Civil Society a
nem formalis felnéttoktatas alapelgondolasaiban és célkitlizéseiben
egyetértd maganszemélyek nonprofit egyestlete. Célja az egyéni
autonémiat, az aktiv allampolgari kiallast, a tarsadalmi befogadast
és a kulturalis kohéziot elémozdit6 nem formalis felnéttoktatas és
kulturélis tanulds tamogatasa. A nem formdlis felnGttoktatas, nem
kormanyzati szervezetek és az amatdr milvészeti és kulturalis
egyeslletek tevékenységi kérében partnerségre térekszik északi
és eurbpai egyesuletekkel.

Orszagos Amator Miivészeti és Kulturalis Intézet (LKCA), Hollandia
A holland Landelijk Kennisinstituut Cultuureducatie en
Amateurkunst/National Centre of Expertise for Cultural Education
and Amateur Arts célja az oktatasban, kulturalis és mivészeti
tevékenységekben valé részvétel tdmogatasa az oktatasi
rendszeren belill és azon kivil. Az oktatasi szektorral és amatdr
mivészeti ernybszervezetekkel egylttmiikddve a legklildonfélébb
oktatasi és kulturalis szakemberek — mlvészeti oktatdk, kulturalis
szervezOk, kulturalis intézmények oktatasért felelés munkatéarsai,
szakpolitikusok, politikusok, kutaték, iskolaigazgaték —
kézremlkddésével latja el feladatait.

Szlovén Kulturalis Kézalapitvany (JSKD)

: A Javni sklad RS za kulturne dejavnosti/Republic of Slovenia Public
J 5 |r( d Fund for Cultural Activities orszagos szervezet, amely az amat6r
syl o et mivészeti és kulturdlis tevékenységek minden teriletét atfogja:

ének és hangszeres zene, szinjatszas és babszinhaz, népmdivészet,
film- és videom(ivészet, irodalom, képzémlivészet, tAancmilvészet;
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kulturalis rendezvények szervezése és megvaldsitasa;
szeminariumok, workshopok, el6adasok és nyari taborok
szervezése; folyGiratok, szakmai utmutatdk és egyéb kiadvanyok
megjelentetése; kulturdlis projektek tarsfinanszirozasa.

Magyar Népfoiskolai Tarsasag (MNT)

Magyar Népfdiskolai Tarsasag/Hungarian Folk High School
Society a nem formalis felnéttoktatas teriletén mikdédd orszagos
nonprofit ernydszervezet, amely tdbb mint 100 tagszervezettel
rendelkezik az orszagban. Célkitlizése, tébbek koézt, a
tanulékdézpontiusag tédmogatasa, az egyéni és Kisebbségi
autondmia és cselekvOképesség elbmozditasa, a tarsadalmi
kirekesztés megszintetése a tanulas, kulturalis tevékenység és
kb6zbsségfejlesztés eszkdzeivel.

Nem Hivatasos Miivészeti Hal6zat (VA), Egyesiilt Kiralysag

A Nem Hivatasos Muivészeti Halézat/Voluntary Arts célkitlizése a
kreativ kulturalis tevékenységek tamogatasa az Egyesilt Kiralysag
és az Ir Kdztarsasag teriletén. Szakmapolitikai déntéshozokkal,
szponzorokkal, politikusokkal egylUttmiikbédve feladata a kreativ
kulturdlis tevékenységek kérnyezetének a fejlesztése, informacio
és képzés biztositasa az amatdér mivészeti szektorban
k6ézremiikdddk szamara. A halézatba 300 orszagos és regionalis
ernydszervezet tartozik, és rajtuk keresztlil azok a gyakorld
szakemberek, akik helyi amatér miivészeti programokban
dolgoznak.

@ Voluntary Arts

Ellenkezé oldal:
Kulturalis kalauz projekt
Szlovéniaban
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Fébb ajanlasok

A Culture Guides projektben a kisérleti munka mindéssze hat honapig
tartott, ami sok esetbenkevésidénekbizonyultahhoz, hogy atevékenységek
elinduljanak és stabilan folytatédjanak. A jévdben tervezett hasonld
kezdeményezésekre célszer(i tdbb id6ét forditani kuléndsen akkor, ha a
hal6zatépités még folyamatban van.

A legsikeresebbek olyan helyszinen voltak a Culture Guides kisérleti
projektek, ahol erés helyi munkacsoportok tamogatasara lehetett
szamitani, amelyek tagjai kulénféle kulturalis és szocialis szervezeteket
képviseltek.

Azokban a projektekben értek el jelentésebb kezdeti sikereket, amelyekben
a helyi munkacsoportban képviselt szervezetek kdzvetlen kapcsolatban
alltak 6nkéntesekkel és/vagy a hatranyos helyzetl célcsoporttal.

A helyszin, téma és célcsoport kivalasztasat a projekt kezdeti szakaszaban
meg kell tenni, és mindenképp meg kell nyernink a helyi munkacsoport és
leendd kulturalis kalauzok tamogatasat.

Hasznos lehet atengedni a projekt paramétereinek (helyszin, téma,
célcsoport) meghatarozasat a kulturalis kalauzoknak (az &énkéntes
kdzremikoddknek), de sok esetben nehezen jutnak el a konkrétumokig és
nehezen tudnak dontést hozni.
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Rogton az elején tisztazzuk a kulturalis kalauzokkal, hogy mivel jar a
feladat, milyen elvarasaink vannak velik szemben elkotelez6désuk és
tevékenységuk szinvonala tekintetében. Térjuink ki az olyan gyakorlati
tudnivalokra is, mint az egészség- és biztonsagvédelem, az egyéni
szerephatarok, rendkivuli események bejelentése.

Gyakran nehézségekbe Utkdzik egy-egy megbeszélés megtartasa, ha az
utazassal jar, és a vallalt feladat nem része a kulturalis kalauzok hivatalos
munkajanak. Vegyuk ezt is figyelembe.

Kommunikaljunk rendszeresen és magas szinvonalon az érdekelt
szervezetekkel, kulturalis kalauzokkal és helyi munkacsoportokkal,
kildnben érdekl6désik megcsappan és nem érzik magukénak a
projektet.

Kezeljik érzékenyen a fizetett szakemberek és dnkéntesek viszonyat,
az Onkénteseknek kiegészit6 és nem helyettesit6 szerepet kell
betodlteniuk.

Ne feledjik, hogy a célcsoportbdl sokan el6szdr vesznek részt kulturalis
tevékenységben, a lehet6 legfinomabban kell részvételre 6szténbdzni Oket,
és ugy, hogy azonosulni tudjanak a tevékenységgel.
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Megvaldsitott projektek bemutatasa

A projekt legfébb kitétele az volt, hogy olyan dnkénteseket talaljunk és
képezziink ki, akik kulturalis kalauzként érdekelt helyi szervezetek
képviselbinek a kdzrem(ikddésével be tudnak vonni hatranyos helyzeti
csoportokat mlvészeti és kulturalis tevékenységekbe. Ezt leszamitva
a partnerek szabad belataséara volt bizva, hogy orszagukban hogyan
valosithatd meg és hasznosithat6 a kisérleti képzés és fejlesztés.

Az alabbiakban bemutatjuk a megval6sult projektek fébb jellemzgit.

Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesilt Kiradlysagban négy helyszint valasztottunk, kett6t
Angliaban, kettét Walesben. A két angliai helyszin kdziul az egyik
Anglia észak-nyugati része és azon belil St Helens volt, mig a
masik Anglia dél-keleti része és azon belll Swale és Medway volt.
A két angliai térségben a helyi szervezetek képvisel6i alkottdk a
helyi munkacsoportot az egyik szervezet vezetésével.

Walesben a két kivalasztott térség az északi Wrexham és a délen
talalhaté Torfaen volt, ahol a helyi munkacsoport szintén helyi
szervezetek képvisel6ibdl szervez6dott, de a projekt vezetését és
napi irdnyitasat a Voluntary Arts munkatarsai végezték.

Az Egyesiilt Kiralysagban minden térségben a projekt organikus
kialakitasa mellett déntéttlink, ami azt jelentette, hogy a leendd

‘ ‘ Nagyszerti volt a
csoporttal egyiitt
dolgozni. Emlékezetes
volt, szérakoztato és
lelkesitd, elképesztden
Sok tapasztalatra tettem
szert a kézdsen megtett

aton. , ,

Kulturalis kalauz,
St Helens,
Egyesiilt Kiralysag
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kulturalis kalauzokra biztuk, hogy egyéni érdeklédésiik alapjan
hatarozzak meg célcsoportjukat és a mdivészeti, kulturalis
tevékenységet, amelybe célcsoportjukat be kivanjak vonni.

Swale és Medway példaul gazdag tengerészeti kulturaval és
torténeti hagyomanyokkal rendelkezik, és a projekt soran a kulturélis
kalauzok erre a témara, a tengerészeti és hajozasi Orokség
kulturalis és miivészeti értékeire 6sszpontositottak.

Szlovénia
“Az egyenléség gondolata A célcsoportok igényeihez Kkivantunk igazodni és a projektben
volt a legf6bb elem, megvalositandd tevékenységeket a helyi kdrnyezet adottsagaihoz
emiatt vettem részt a kartuk i itani. E K érdekéb JSKD révid k taciot
Culture Guides akartuk igazitani. Ennek érdekében a révid konzultacio
projektben. A kreativitis folytatott térségi tagszervezetei vezetbivel és a helyi kulturdlis
és onkifejezes Uj egyesiletekkel. Kozilik tébb is részt vett mar hasonlo

lehetdségei tarulnak fel,
ha a kultara mindenki
elétt nyitott lehetéség. Es

tevékenységben kiilénb6z6 célcsoportokkal dolgozva.

szamomra ez a kultira Kedvez6 visszajelzést kaptunk, igy hét munkacsoportot alakitottunk
lenyege. ki Szlovénia kiildnbdzd térségeiben. A térségi tagszervezetek és
Jan Pirnat, egyeslletek tettek javaslatot a lehetséges célcsoporira és a
kulturalis szervez, bevonand6 énkéntesek korére.
Kulturalis Tarsasagok

Egyesiilete, " . . , . p
ZKD Grosuplje, Az els6 szeminarium utan hét helyi munkacsoport alakult, és kezdte
Szlovénia meg janiusra és 6szre tervezett programjuk kidolgozasat. A Goriska

térségben harom munkacsoport ugy déntétt, hogy a helyben €16
id6s emberekkel, vakokkal és latassériliekkel valamint etnikai
kisebbségekkel fog a programban dolgozni.
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Ljubljandban és Grosupliében a helyi munkacsoport mas
megkdzelitésben fogott a megvaldsitdshoz. A helyi szocialis ellatok
és altalanos iskolak koézremiikddésével egy sor szinjatszo,
filmkészitd mihelymunkat, tancfelkészitést tartottak hatranyos
helyzetli csaladokban él6 gyerekek és sajatos nevelési igényi
gyerekek szamara. A programok hosszabb ideig, az iskolaév végéig
tartottak.

Velenjében a helyi munkacsoport bevandorlékkal dolgozott,
felolvasbestet tartottak, ahol a bevandorlok anyanyelviikén olvastak
fel verseket.

Hollandia

Az LKCA sokrétl célcsoport bevonasat tlizte ki célul. Igyekeztink
Hollandia kilénbdzd foldrajzi tertleteit lefedni, és a legkuldnfélébb
tarsadalmi helyzet(i csoportokat bevonni. A kulturalis és tarsadalmi
szervezetekben kézremiikddd dnkéntesek tevékenysége is eltérd
fejlettségi szinten allt. A projektek egy része varosi kérnyezetben,
Randstat térségében és Gelderland tartomanyban valésultak meg,
mig masik részik vidékiesebb kérnyezetben Drenthe és Flevoland
tartomanyban.

Célcsoportunk vidéken maganyosan él6 idés emberek, demencia-
ban szenvedd idések, pszichiatriai és mentélis problémakkal kiizdd
idések voltak. Az elmaganyosodott idéseket befogadoként vontuk
be, mulzeumlatogatast szerveztiink nekik, levéltarban vagy
kavézoban rendezett mlvészettorténeti eldadasokra hiviuk 6ket. A

Ellenkezé oldal:
Kulturélis kalauz projekt
Szlovéniaban

‘ ‘ A legkilénfélébb

szervezeteknél dolgozé
személyekkel
beszélgettem az
6nkéntes munkarol.
Minden szervezet mas
munkamodszerrel
dolgozik és sokat lehet
tanulni masoktol. A
legfontosabb, hogy
kiprébald, mi az, ami
mukddik, és mi az, ami

nem. , ,

Kulturalis kalauz,
Drenthe, Hollandia



‘ ‘ Erdekes egy nemzetkozi
projektben ugy részt
venni, hogy nem is
ismerem, kikkel

dolgozom egyiitt. , ,

Helyi munkacsoport
tagja, Balatonszepezd,
Magyarorszag

célcsoport masik része aktivan részt vett képz6- és eldadoé-miivészeti
tevékenységekben.

Magyarorszag

A Balaton-felvidék térségeét valasztottuk ki foldrajzi térségként. A
régidban erdteljes kulturalis hagyomanyok vannak jelen igy pld. a
sz06l6- és borkultira, amelyhez sok kulturalis és mivészeti
hagyomany is flizédik.

Atérségben tevékenykedd népfbiskola kozremiikddésével témaként
a szllétermesztéssel és a borral 6sszefigghd hagyoméanyok
gazdagitasat tlztik ki célul. Az évenként szamos telepllésen
megszervezett szlreti felvonulasok és mulatsagok résztvevéi kdre
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igen széles és sokszin(i: idések és gyerekek, kodzépkortak és
fiatalok egyarant részesei az eseménynek.

A térségben a kisebb falvak hatranyos helyzetlinek szamitanak,
ahol kevés a kulturdlis és mlvészeti kinalat és alacsony intenzitasu
ez a tevékenység. Bevonasuk és a helyi kdzbsség egészének
mozgositasa fontos célként fogalmazodott meg.

Két telepiilés volt aktiv a projektben, Mindszentkalla és
Szentbékkalla. Egy masik falucsoport — Nivegy vélgye —, amely
el6szor véllalkozott volna a szireti felvonulas felelevenitésére és
megszervezésére, nem tudott annyi szervezd erbt dsszegydjteni,
hogy részt vegyen a k6zds készilddésben és megvalodsitdsban.

Ertékes kezdeményezés volt az egyik telepiilésen a valamikor
muakodott férfi énekkar munkajanak felelevenitése. Ezt egy
énektanar elvallalta, hogy segqiti. EQy mésik uj kezdeményezés volt
a sz016- és bortermesztés torténeti eszkdzeinek gylijtése és egy
kiallitas felallithsa, amely a korabbi szulreti felvonulasok térténetét
is feldolgozta.

Dania

A KSD hatranyos helyzeti gyerekekre 6sszpontositott, mivel a dan
kulturalis minisztérium 2012-ben felmérést készitett a danok kulturalis
szokasairdl, ami arra mutatott r4, hogy azok a gyerekek, akik a
csaladjukban nem vesznek részt mivészeti-kulturdlis programokban,
felnéttkorukban sem keresik a miivel8dési lehet6ségeket.

Nagyon sokféle embert
ismerhettem meg, ez volt
a legjobb a projektben. , ,

Helyi munkacsoport
tagja, Mindszentkalla,
Magyarorszag



‘ ‘A projekt arra vilagitott

ra, hogy igen nagy
sziikség van olyan
emberekre, akik
hajlandéak és készek
Onkéntesként az amatér
mdlvészeti tevékenységek
tamogatasara. Tul sokan
érzik ugy, hogy nincs
elég tapasztalatuk és
ismeretlik, és ezért nincs
mit hozzatennidk. , ,

Helyi munkacsoport
tagja, Torfaen,
Egyesiilt Kiralysag

europai kézikényv

Mivel a KSD mindbdssze két munkatarsa iranyitotta a projektet,
fontos szempont volt két olyan helyszint valasztani, amely nem esik
tavol a koppenhagai kdzponttol. Daniaban a helyi d6nkormanyzatok
felében miikédnek helyi kulturalis tanacsok, azonban fontos
szempont volt két olyan telepulést valasztani, ahol a tanacsok jol is
mukddnek.

A helyi kulturdlis tanacsok ernybszervezetként fogjak 6ssze a helyi
kulturalis egyesiileteket, igy olyan tevékenységekre esett a
valasztasunk, amelyeket az egyeslletek végeznek a miivészet,
kultura és 6rokségvédelem teriletén. A tevekenységek a kulturalis
egyesuletek szokasos programjaira alapultak, amelyeket gyerekek
szamara adaptaltak.

Helyi munkacsoportok

A Culture Guides projekt fontos alapkoncepcidja volt a kezdetektdl
fogva helyi munkacsoportok felallitasa, amelyben olyan helyi
szervezetek képviselbi kapnak szerepet, akik elkdtelezetten vallaljak
hatranyos helyzetli csoportok bevonasat kulturalis és mivészeti
programokba akar szocidlis, akar egészségugyi, akar mivelbdési
megfontolasok alapjan.

Csakis ezen szervezetek megnyerésével remélhettik, hogy a
projekt keretébdl finanszirozott kisérleti munka utan is folytatddnak
a kezdeményezések. Ezért fontos volt méar a korai szakaszban, a
kisérleti projektek kidolgozdsaba is bevonni a helyi
munkacsoportokat.
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Ellenkezé oldal:
Kulturalis kalauz projekt
St Helens, Egyestilt
Kiralysag

‘ ‘ Az dnkéntesekkel valo

munka kézelebb vitt a
célcsoporthoz és

inspiralt. Az

Onkéntesekkel barati
viszonyba kertiltem, tehat
személyes hozadéka is , ,
van.

Helyi munkacsoport
tagja, Hollandia

europai kézikényv

Szlovénia

Szlovénidban eldzetes konzultaciot tartottunk hatranyos helyzeti
csoportokkal foglalkoz6 szervezetekkel, és felmértik az
egyuttmikddés lehetbségeit.

Minden egyes munkacsoportban kdzrem(ikddott egy kulturélis szervezd,
két-harom Onkéntes, és az adott célcsoporttal foglalkozé szervezetek
képvisel6i. A bevont szervezetek kdzt megtalalhat6d fiatalok nappali
foglalkoztat6ja, sajatos nevelési igényl gyerekek iskolaja, idések
otthona, pszichiatriai gondozo, vakok és latassériltek egyesilete.

A munkacsoportok tdbb izen is talalkoztak. Ha mihelymunka
elbkészitésérdl és megvalodsitasarédl volt sz, akkor gyakrabban
tanacskoztak, mint amikor muzeumlatogatast szerveztek.

Hollandia

Az LKCA a marginalizalt csoportokkal és dnkéntesekkel a kultura
tertletén dolgozo, a projekt irant érdeklédést mutatd szervezetekkel
és miivészekkel tajékoztatd megbeszélést tartott. Az elsd
konzultacié alapjan harom partnert vontunk be, majd tovabbi két
partner kapcsolédott be a munkdba, miutan az igények és
lehetéségek egyértelmiivé valtak.

Az LKCA meglehetésen sok energiat fektetett abba, hogy olyan
szervezetet talaljon, amely szivesen inditana egy projektet lengyel
bevandorlok szamara, eréfeszitéseink azonban nem jartak sikerrel.
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A helyi munkacsoportokat két helyi mivészeti kdézpont, egy
egészséglgyi szervezet, egy pszichiatriai betegekkel foglalkoz6
nappali gondozoéintézmény és egy muzeumokért felelds térségi
szervezet alkottak. A helyi munkacsoportok legalabb haromszor, de
esetenként hétszer is talalkoztak.

Magyarorszag

Ahelyilatogatasokat megelézve 6sszehivtuk a térség 15 telepiilésén
azokat a munkatarsakat, akikkel méar dolgoztunk mas projektekben,
ismertik egymast. Vellk vitattuk meg elész6r a programunk céljait,
mébdszereit s azt, hogy a sajat k6zésségikben melyek a kulturalis
és miivészeti tevékenység jellemzdi, hol és hogyan lehetne azt
fejleszteni, mit tudnak a helyi szireti hagyomanyokrél, milyen
tapasztalatokkal rendelkeznek a szureti mulatsagokrol és kiket
lehetne bevonni.

Végul hét telepllés vallalta a koézremilkodést. A helyi
munkacsoportok az egyes telepllések helyi kulturdlis élete
szempontjabél fontos szakemberei, vezet6i voltak: mivészeti
csoport vezetdje, miivelédési kdzpont vezetdje, munkatarsai, az
6nkormanyzat képviseldje, polgarmester, helyi civilszervezetek
vezetbi, a helyi kdzéletben aktiv polgarok, vallalkozék,
maganszemélyek.

A program szervezli olyan helyi kdzrem(ikddékre tamaszkodtak,
akik a célcsoportba tartozd telepiiléseket ismerik, és ismereteik
voltak a Balaton-felvidék szuretifelvonulasairol, esetleg személyesen

‘ ‘ Nem is tudtam, milyen
sok énkéntes munkat
végzek.

Helyi munkacsoport
tagja, Balatonszepezd,
Magyarorszag
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is k6zremikddtek azokban. Téluk tajeékozddva kerlilt feltérképezésre
azoknak a személyeknek, szervezeteknek, intézményeknek a kére,
ahonnan a partnerség szervezbdhetett: el6szdr 15 telepiilés
kapcsolattartéival talalkozott a projekt team. A korabbi szireti
felvonulasok tapasztalatainak megbeszélése kdzben kialakult, mely
telepulésre lehet a leginkdbb tdmaszkodni, a helyi vezetés hol a
legnyitottabb, milyen kulturalis és miivészeti tevékenység folyik a
teleptilésen.

A helyi munkacsoport tagjainak kivalasztdsaban az alabbi
szempontok érvényeslltek: mely vezeték a tdmogatok, honnan
szerezhetnek forrasokat; milyen kulturalis és mivészeti programok
kbézreadasara kerllhet sor; melyek a kézrem(ik6dd nem hivatasos
mivészeti csoportok; kik a legjobb szervezék és miben szoktak
segiteni; kik a hangaddk, akiket kdvetnek a szomszédok és
baratok; kinek van a legjobb bora, aki rendszeresen adakozik a
felvonulashoz késtoloval; milyen borcsusza ételeket készitenek
és kik; ki tud bevonni lovasokat a felvonulas latvanyosabba
tételéhez; ki ért a legjobban az esti bal és vacsora megszer-
vezéséhez; ki tud régebbi monddkakat, verseket, szireti dalokat
énekelni, elmondani.

Dania

Danidban elég egyszerl volt a dolgunk, mivel a munkacsoportok
mar rendelkezésre alltak, vagyis helyben voltak a kulturdlis tanacsok
mindkét kivalasztott helyszinen. A munkacsoportok harom-négy
fébdl alltak, hetente toébbszor is talalkoztak, és a kisérleti projektet
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jorészt Onallban valésitottak meg, a Culture Guides projekt
vezetdinek beavatkozasa nélkul.

Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesult Kiralysagban a helyi munkacsoportot a mivészetek,
kultira és kozosségfejlesztés terlletén mikédd szervezetek
alkottadk, amelyek kézremikddtek a helyi projektek kidolgozasaban
és tamogattak a kulturdlis kalauzként szerepet vallalé énkéntesek
munkajat. A munkacsoportokba tébbek kbzt helyi &nkorméanyzatok
kulturdért felelds munkatarsai, helyi galériak és szinhazak,
mentéalisan sérilt emberekkel foglalkoz6 egyesuletek, idések
szervezetei és konyvtarak is kdzremuikodtek.

‘ ‘ Kezdetben nem is
tudtam, mire
szamithatok, de nagyon
hasznos volt a
tapasztalat. Nem szabad

kihagyni. , ,

Kulturalis kalauz,
St Helens, Egyesiilt
Kiralysag
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Ellenkez6 oldal: Kezdetben a munkacsoportok hatarozott elképzeléssel rendelkeztek

Kulturalis kalauzok azzal kapcsolatban, hogy mire kell &sszpontositani a kisérleti

Szlovéniaban ) L h o L
munkaban, azonban a megbeszélések soran vilagossa valt, hogy
az dnkéntes kulturalis kalauzként kézrem(ikédok tapasztalatat és
érdeklédését kar lenne figyelmen kivul hagyni.

Onkéntes kulturalis kalauzok toborzasa

Nem hataroztuk meg elézetesen, hogy hogyan és honnan toborzunk
kulturdlis kalauzként szerepet vallal6 énkénteseket. A partnerek
orszagaik adottsagainak megfelel6 j6 gyakorlatot alakithattak ki.

Hollandia

Hollandidban az dnkénteseket minden esetben a helyi partnerek
toboroztak. A pszichiatriai problémakkal kiizdé célcsoport esetében
érdekes atalakulas ment végbe, mert a résztvevék a nappali
gondozdbdl masokat is bevontak a projektbe, és igy a kulturalis
kalauz szerepét vallaltak at.

Magyarorszag

Az dnkéntesek toborzasa nem volt nehéz feladat, mivel altalanos
szokas, hogy egy-egy szureti felvonulas el6készileteiben a falu
apraja nagyja megmozdul. Az ismer6sdk, baratok, szomszédok,
egész csaladok, egymast vonzzak — olyanok kérében is, akik




KALAUZOLAS A KULTURABA

mar elkdltdztek —, és a legtdbben az dnbecsilés alapjanak
tekintik, hogy valamit hozzaadjanak a szlreti események
megvalositasahoz.

A kulcsszemély szervezdkkel, segitdkkel kellett konzultalni, hogy
hélabdaszerlien dsszegyljtsék, kire és miben lehet dnkéntesként
szamitani. Voltak, akik a szallité jarmdlveket biztositottak, a gazdak
mindig felajanlanak bort a kdstolashoz — ez egyfajta verseny is —, a
haziasszonyok pedig pogacsat és tésztat készitenek, hogy a bor
jobban csusszon. Az Onkéntes kulturdlis kalauzok elsdsorban a
fellépd mivészeti egylttesek felkészitéséért vagy az eléadok
meghivasaért feleltek.

Dania

Mivel a Culture Guides projekt megvalGsitasara kivalasztott két
helyszinen a helyi kulturalis tanacsot a helyi kulturalis egyestletek
képviseldi alkottak, minden elére a rendelkezéslinkre allt. Mindéssze
meg kellett kérdeznlnk a helyi kulturalis egyestleteket, hogy részt
kivannak-e venni kulturalis kalauzként és szolgaltatoként a
projektben.

Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesult Kiralysdgban ugy dontéttink, hogy eltér6 médszerrel
probalunk meg énkénteseket toborozni a kiilénbdz6 helyszineken,
mert kivancsiak voltunk, melyik médszer a leghatékonyabb.




‘ ‘ Azt hiszem sok munka

var meg rank. Az
embereket ra kell
vezetni, hogy megértsék,
nekik maguknak is sokat
kell tennilik a
mlvészetek érdekében.
Es teljesen mindegy,
milyen készségekkel és
szakmai ismeretekkel
allnak egy szervezet
mellé, a lényeg az, hogy
a tudasuk legjavat adjak
a szervezet tuléléséért és

fenntarthatésagaért. , ,

Helyi munkacsoport
tagja, Torfaen,
Egyesiilt Kirdlysag

europai kézikényv

Swale és Medway esetében a helyi munkacsoport tagjai toborzés
céljabél rendezvényt szerveztek, majd a Culture Guides projektrdl
regionalis hirlevelekben és honlapokon szamoltak be, miutan a
helyi radi6 misoraban szerepeltek, és egy helyi rendezvényen is
részt vettek. A rendezvény résztvevdinek életkora hattél nyolcvan
évesig terjedt, matrozdalokat énekeltek, mesét mondtak, misort
adtak el6 és keramialapokat festettek.

St Helensben koénny(i dolgunk volt, mivel a helyi projektvezetd és a
helyi munkacsoport sajat 6nkéntesei koézil kért fel néhanyat
kulturdlis kalauznak.

Torfaenben nyilt toborzast végeztiink, plakatokon, énkénteseket
toborz6 honlapokon, allaskeres6é portalokon hirdettlk meg a
lehetéséget, valamint célzott e-maileket kildtink szét. Ez a
mobdszer mérsékelt sikerrel jart, bar harom o6nkéntest mégis
bevontunk egy helyi egyetem segitségével az egyetemi honlapon
keresztul.

Wrexhamben megkértik a helyi munkacsoportot, hogy a
halézatukbél valasszanak ki olyan személyeket, akik érdeklédési
koruk és képzettségik/tapasztalatuk alapjan alkalmasak a kulturalis
kalauz szerepére.

Szlovénia

Szlovéniaban a Culture Guides projekt j6 alkalmat kinalt a helyi
munkacsoportoknak arra, hogy altalaban &nkénteseket
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toborozzanak. A JSKD viszonylag fiatal 6nkéntesekkel dolgozott,
mivel a megvalésitas idején Szlovéniaban nem voltak tul jok a
foglalkoztatasi viszonyok, a kultara teriiletén pedig még
rosszabbak voltak a munkavallalasi kilatasok. Nem egy énkéntes
azért véllalta a kdézrem(ikddést, mert munkavallal6i esélyeit igy
kivanta ndvelni.

Az iddsek esetében azt a kellemes tapasztalatot szereztik, hogy a
mivészetszeretd idds dnkénteseink tarsaikat arra inspiraltak, hogy
bekapcsolodjanak a programba.

Kisérleti kurzusok és egyéb képzések

A Culture Guides projekt tervében az szerepelt, hogy 2014 tavaszan
a partnerek kétnapos bentlakasos kisérleti kurzust tartanak a
frissen toborzott 6nkéntesek és a helyi munkacsoportok szamara. A
képzés célija a projekt kdvetelményeinek az ismertetése, és a
tevékenységek kdzds atgondolasa, megbeszélése és megtervezése
volt.

Magyarorszag

A sz0I6 és a bor kultuszanak erdsitéese — Tanulni a jo példakbol,
egymas tapasztalataibol cimmel kerilt meghirdetésre a kisérleti
képzés. A képzésen részt vett 7 teleplilés 20 képviselbje,
polgarmesterek, miivészeti vezeték, kulturalis szakemberek,
szervezbk és dnkéntesek.

Ellenkezé oldal:
Kulturalis kalauz,
Torfaen, Egyesiilt
Kiralysag
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Néprajzos szakértd tartott el6adast a Balaton-felvidék szlrettel,
borral kapcsolatos hagyomanyair6l, szokasairdl. Bemutattuk
Balatonakali és Mindszentkalla-Szentbékkalla falvak példajat, amit
filmvetités is kisért. Zankardl is volt példa, ahol talan a legszinesebb
elem a jellegzetes szireti babuk készitése és elhelyezése az
utcakon.

Az ismertetések magukba foglaltak az el6készités és lebonyolitas
valamennyi aspektusat, kilén hangsulyt fektetve a helyi k6z6sség
bevonasara. Aszervezésitapasztalatok mellett sz6 esett a mivészeti
egylttesek szereplésérdl és a szlreti mondokakrol, versekrdl,
dalokrél. A szlreti versek, dalok és mondoékék gydjteménye is
mindenki kezébe kerult, hogy ismerje meg, egészitse ki és
hasznalja.

A korabbi szireti felvonulasok szervezdinek el6adasa alapjan
szlletett a javaslat, hogy készuljbn egy utmutatdé gyakorlati
tanacsokkal a szureti felvonulasok szervezéséhez. A szandék a jo
tapasztalatok 6sszegyl(jtésén kivll az volt, hogy 3 szO6l6termeld
telepllés is jelentkezett, hogy elkezdik a szlreti felvonuldsok
szervezését. A munkacsoportban U0gy gondoltdk, hogy a
kiterjesztéshez nagyon hasznos lesz egy utmutaté kézikényv.

Dania

Daniaban a kulturdlis kalauzoknak kéz6s megbeszélést tartottunk,
ahol ismertettiik a projekt célkitiizéseit és feladatait. Ezenkivil a
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helyi kulturalis tanadcsok és az dnkéntesek tdébbszér is talalkoztak,
és megbeszéliék a tevékenységekkel kapcsolatos teendéket. Mivel
a kulturdlis kalauzok egyben a tevékenységek megvalositdi is

‘ ‘ Most indulunk, de a voltak, sok idét toltottek a részletek megbeszélésével.
jovében, azt hiszem,

egyre t6bb érzékeny . ; s s . .
csoporttal fogunk Egy kisebb és egy nagyobb Iétszami szeminariumot is szerveztink,

dolgozni. ,, ahol az onkéntes kulturalis kalauzok megtanultak, hogyan
kommunikaljanak gyerekekkel, és mi a szerepfelosztas a tanarok

Kulturélis kalauz, 3 o .
és az 6nkéntesek kdzott.

Drenthe, Netherlands
Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesult Kiralysagban a kisérleti képzés gyakorlatilag egy
kétnapos orientacios megbeszélés volt, amelyre 2014 tavaszan
Birminghamben kerlt sor. A megbeszélésen tizenegy 6 vett részt,
a helyi munkacsoportok tagjai és Onkéntes kulturalis kalauzok
Angliabdl és Walesbél.

Az els6 napon facilitatorok (segit6k) és a helyi munkacsoportok
tagjai vettek részt, és a program csak a projekt ismertetésére, az
Onkéntestoborzas folyamatdnak az attekintésére, és a helyi
munkacsoport szerepének megvitatasara szoritkozott. A masodik
napon mar dnkéntesek is részt vettek, megbeszéltiik, mire lehet
szamitani, ha valaki 6nkéntesként m(ivészeti tevékenységekben
kdzremiikddik, hogyan érheté el a célcsoport, hogyan azonosithatok
és terjeszthet6k az eredmények.

St Helensben tovabbi képzést nydjtottunk a ,rapid randi”
mobdszerével, az dnkénteseket a célcsoport tagjaival ismertettiik
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O6ssze. Swale-ben és Medway-ben az &6nkéntes munka
adminisztracios kovetelményeirél tartottunk képzést a helyi
munkacsoport tagjainak, és felkészitettik 6ket az dnkéntes munka
megfeleld dokumentalaséara.

A Voluntary Arts a Culture Guides projekt induldsa utédn tovabbi
tamogatast kapott olyan képzések megvalGsitasara, amelyek célja
a kulturalis és mivészeti tevékenységekben val6d részvételt gatlo
tényezOk feltarasa, a helyi kreativ tevékenységek feltérképezése
volt. A képzésekbdl az dnkéntesek sokat profitaltak.

Szlovénia

A JSKD ambici6zus kétszinti programmal készilt a kisérleti
képzésre. A szeminarium elsd részén minden kdzrem(ikodd részt
vett, mig a masik felét kulon a szervezbknek és az dnkénteseknek
dolgoztuk Kki.

A 2014 tavaszan Kobaridban (Gorizia régiéban) tartott szemina-
riumon 18 8 vett részt. Szakmai el6éadasokat kinald, szinvonalas
programmal késziltlink, amely kitért az énkéntes munka jogi
szabalyozasara, népszerlisitésére, a dramapedagobgia (DIE)
elméleti és gyakorlati megkdzelitésére, a j06 gyakorlat példaira az
onkéntes munkaban (6nkéntes munka fiatalokkal, hajléktalanokkal,
fogvatartottakkal, id6sekkel).

A szeminariumon részt vevok nyomtatott segédanyagot is kaptak
munkajukhoz, és a kétnapos bentlakasos szeminarium jé

Ellenkez6 oldal:
Kulturalis kalauz projekt,
Wrexham, Egyestilt
Kiralysag
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lehetéséget kinalt az érdeklédési kériknek megfeleld vélemény- és
tapasztalatcserére.

Hollandia

Az LKCA az Onkéntesek és a helyi munkacsoport tagjainak az
igényéhez igazitott képzést nyujtott négy helyszinen (az egyik
helyszinen két azonos témakoérrel foglalkoz6 szervezet vett részt).

A képzéseken kitértiink az 6nkéntes munka etikajara és feltételeire,
az érzékeny csoportokkal vald munka modszereire, a helyi hal6zatok
Osszekdtd szerepére a célcsoport elérésében, a mivészet és
kultira szerepére a kdzOsség életében vald részvételt gatld
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tényez6k lebontasaban, és megvitattuk a Culture Guides projekt
hollandiai megvalositasara készult terveket.

A legtdbb esetben tovabbi megbeszélésekre is sor kerlt, ahol a
projektvezetdk tamogatasaval és segitségével az dnkéntesek
megosztottak tapasztalataikat a célcsoport tagjaival.

Két kisérleti kurzus mivészek részvételével valosult meg, mindkét
képzésen az Onkéntesek a célcsoporttal kézbsen dolgoztak. A
miivészek két szempontbél segitették az 6nkéntesek munkajat:

1. Segitettek megtalalni az adott célcsoporttal alkalmazhat6
mUiivészeti formakat.

2. Megtanitottak az 6nkénteseknek, hogyan szabad és hogyan
nem szabad demenciaval, pszichés és mentalis zavarokkal
kiizdé emberekkel dolgozni.

Mindkét esetben az énkéntesek ugy itélték meg, hogy a miivészek
kézrem(ikbdése emelte a kurzus szinvonalat.

Az onkéntes kulturalis kalauzok
iranyitasa és tamogatasa

A toborzast és kisérleti képzést kdvetben az d6nkéntes kulturalis
kalauzokat egyes esetekben a partnerszervezet iranyitotta a helyi
munkacsoport segitségével, mig mas esetekben az dnkéntesek
folyamatos iranyitasat és tamogatasat a helyi munkacsoport egy
vagy tébb tagja latta el.
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Dania

Danidban a helyi munkacsoportok (kulturalis tanacsok) napi
kapcsolatban alltak és rendszeresen talalkoztak az 6nkéntes
kulturalis kalauzokkal, akik munkamoédszerilket teljes mértékben
Onalldéan valaszthattdk meg. A KSD munkatarsai rendszeresen
felvették a kapcsolatot a helyi munkacsoporttal, de az 6nkéntes
kulturalis kalauzokkal nem alltak kézvetlenll kapcsolatban.

o Egyesiilt Kiralysag
[ QU SFATES
Az Egyesult Kiralysdgban a két angliai projekt és a két walesi
projekt iranyitasat eltér6 moédon végeztik. Anglidban a helyi
munkacsoportban a f6 szervezé vallalta a kulturalis kalauzok napi
iranyitdsat, és rendszeresen beszamolt a Voluntary Arts
munkatarsanak.

Culture Guide
Handbook

Walesben a Voluntary Arts egyik munkatarsa kdzvetlenil iranyitotta
eés mentoralta az Onkénteseket, heti rendszerességgel tartottak
megbeszélést, valtottak e-mail Gzenetet és telefonon is tartottdk a

A Voluntary Arts altal
dsszeallitott atmutato

Snkéntes kulturélis kapcsolatot. A feladat ellatasa igy sokkal idéigényesebb volt, de azt
kalauzok szamara, reméljiik, hogy Walesben a Voluntary Arts a kulturalis kalauzokra a
Egyesiilt Kiralysag

jévében is szamithat 6nkéntesként, mig az Anglidban kdzrem(ikddék
a Voluntary Arts-t6l fuggetlendl folytatjak majd tevékenységiket, ha
a folytatas mellett déntenek.

A kulturalis kalauzok segitéséll a Voluntary Arts dsszeallitott
egy Onkénteseknek sz6l6 Otmutatét. Az Gtmutatéban
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bemutattuk a Voluntary Arts tevékenységét és a Culture
Guides projektet, és vazoltuk, mit varhatnak a kulturalis
kalauzok az &nkéntes munkatdl, és milyen elvarasokat
tAmasztunk mi velik szemben (elkételezettség, szakmai
hozzaallas stb. tekintetében).

Az utmutatéban a Birminghamben tartott orient4cios talalkozén
(kisérleti kurzus) felmertlt kérdéseket is igyekeztik konkrét
informaciéval megvalaszolni. Ismertettiik, hogy a Voluntary Arts

“Nagy"” pozitiv volt a milyen iranyelveket alkalmaz dnkéntes munka esetén, kitértink a
fogadtatas, lenytigézé

volt a generécidk kbzotti koltségtéritésre, Utikdliség elszamolasra, egészség- és bizton-
egytittmiikodés. Az hogy sagvédelemre, egyéni szerephatarok tiszteletben tartasara,
gyerekek a szuleikkel, titoktartasra, erkolcsi bizonyitvany szilkségességére, adatvéde-
nagysziileikkel kéz6sen , L1 v ,
alk%};tak ,, lemre, panaszkezelésre. A kulturalis kalauz feladatkéreit is leirtuk,
igy az dnkéntesek tisztaban voltak azzal, hogy milyen feladatra
Petra Paravan, vallalkoznak.
kulturalis kalauz,
Nova Gorica, Szlovénia
Szlovénia

Szlovénidban az O6nkéntesek iranyitasat jérészt a kulturalis
szervez6k vallaltak, akik egyben a helyi munkacsoport tagjai is
voltak.

Talalkozbékat szerveztink a kisérleti kurzus el6tt és utan, a
kézrem(ikodbket kapcsolati hal6zatuk bovitésére 6sztdonodztik,
példat kivantunk mutatni a késdbbi szakaszban Iétrejovo
munkacsoportoknak. Kuiléndsen sikeres és pozitiv volt a 2014
O0szén tartott taladlkozonk, mert addigra néhany projekt mar
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folyamatban volt, a tapasztalatok és eredmények megoszthatok
voltak azokkal, akik épp belefogtak a megvalésitasba.

A JSKD munkatarsai folyamatosan tartottdk a kapcsolatot a
kulturdlis szervezbkkel és kulturdlis kalauzokkal telefonon és
e-mailben, igy sokkal kénnyebb volt egy-egy konkrét problémat,
kényesebb lgyet megoldani.

Hollandia

Hollandiaban az LKCA vezetdi szorosan kdzrem(ikddiek az
6nkénteseknek  szervezett els6é  kisérleti kurzusok
megvalésitasdban. A mivészek bevonasaval szervezett,
tébbnapos kurzusokon mindig jelen volt egy munkatarsunk. Az
LKCA vezet6i a kurzusok idején is rendszeres kapcsolatban alltak
egymassal telefonon és e-mailben.

Magyarorszag

Magyarorszdgon az 6nkéntes kulturalis kalauzokat a szireti
felvonulas szervezéi iranyitottak, akik egyben a helyi munkacsoport
tagjai is voltak.

Az Egyesllt Kiralysaghoz hasonldéan, az MNT is ¢sszeallitott egy
Utmutat6t az dnkéntesek szamara. Az 6nkéntes munka gyakorlati
részletein kivil az Utmutatdban a szireti felvonulasok torténeti
hagyomanyaira is kitértink, és gyakorlati tanacsot adtunk a
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szervezéshez. A kiadvany els6 valtozatat a kisérleti kurzus
résztvevli megismerhették, és javaslatokat tettek a kiegészitésre.

A célcsoportok elérése

A partnerek eltéré modszerrel vették fel a kapcsolatot a mivelédési
lehetbségekbdl hatranyos tarsadalmi helyzetik miatt kimaradé
célcsoportokkal. Acélcsoport tagjai gyakran nem voltakismeretlenek,
mert igénybe vették a helyi munkacsoportokban képviselt
szervezetek szolgaltatasait.

‘ ‘A résztvevoktsl kapott Egyesilt Klrélység
visszajelzés minden
varakozasomat .. . . . s 1
tulszérnyalta. Az els6 Az Egyesult Kiralysagban a célcsoportokat eltér6 médon szélitottuk
rendezvény utan még meg, ami a kulturalis kalauzok egyéni érdeklGdési korétél és a helyi
tobben jottek, és kevesbe munkacsoport dsszetételétdl figgott. St Helensben példaul a helyi

féltek eljénni egy-egy

. munkacsoportot jorészt egészségligyi szervezetek alkottak,
rendezvényre.

amelyek szolgéltatdsait igénybe vették a célcsoportba tartozo

Kulturalis kalauz, személyek, akik egészségkéarosodasuk miatt eddig nem vettek

St He’e"s”g-gl f:gz résztkulturalis tevékenységben. Ez lehetbvé tette az dnkénteseknek,
hogy viszonylag révid id6 alatt elindithassak projektjiket.

A két walesi térségben a helyi munkacsoport féként kulturalis
intézmények — helyi énkormanyzat kulturdlis osztalya, rendezvény
helyszinek, szinhazak, galéridk stb. — alkottak, és az elérni kivant
célcsoport nem volt nyilvanvalé. igy a kulturalis kalauzok feladata
volt, hogy kérnyezetikben megtalaljdk a célcsoportokat és
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kapcsolatba Iépjenek vellk. Az egyik 6nkéntesiink Wrexhamben
egy pszichés betegekkel foglalkozé helyi j6tékonysagi szervezetnél
dolgozott és igy jutott el a célcsoporthoz. Masok szamara nem volt
ilyen egyértelm(i, hogy kikkel dolgoznanak szivesen egyltt, és ez
lelassitotta a tevékenységek elinditasat. A kozodsségi terekben —
egészségligyi gondozdkban, kényvtarakban — kihelyezett plakato-
kon és szoOrbanyagokon keresztil is megprdbaltuk elérni a
célcsoportot, ez azonban korlatozott mértéki sikerrel jart.

Szlovénia

Szlovénidban a célcsoportok kivalasztasa nem volt nehéz, mert
elézetesen tudtuk, hogy milyen kulturalis rendezvény irant
érdeklédnek. Egyes esetekben a helyi munkacsoportban
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k6zremiikddd kulturalis szervezetek szocialis intézményekkel vették
fel a kapcsolatot, és a projekt bemutatasa utan kézdsen dontottek,
milyen kulturalis rendezvénybe vagy foglalkozasba a legésszeriibb
bevonni a célcsoportot.

Példa erre a Cona FuZine napkdzi és ifjisagi haz, ahol mivel6dési
lehetéségekbdl kimarado, hatranyos helyzetl csaladok gyermekei
szamara szerveztek kulturdlis programot. A napkdzi otthon
munkatarsai jo lehetOséget lattak a projektben tervezett
foglalkozasokban, mert a szinjatszas, a tanc, a filmkészités
megmozgatja a kreativitast, reflexiéra, Onreflexiéra, kreativ
gondolkodasra késztet. A mivészet eszkdzével a gyerekek
identitasa megeréGsithetd, és a kdrnyezetik tdrténéseit aktivan
tudjak érzékelni és értelmezni. Ugyanez igaz volt a sajatos nevelési
igényl gyerekek esetében is, akik altalanos iskolai foglalkozasok
keretében szinjatszast tanultak.

Hollandia

Hollandidban &ltalaban olyan célcsoportot valasztottunk, amelyek
tagjaival az LKCA méar kapcsolatban &llt, bar a gazdasagi
bevandorlok és a pszichés betegek tdbbé-kevéshé Uj célcsoportnak
tekinthetok.

Az LKCAnem vette fel régton a kdzvetlen kapcsolatot a célcsoporttal,

. hanem hatranyos helyzetli célcsoportokkal mar foglalkozé
Ellenkez6 oldal: o L L

Kisérleti kurzus partnereket keresett meg, kézulik néhanynak a kulturalis

Szlovénigban tevékenységek beépitése a napi munkaba Ujszer( vallalkozas volt.
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A kulturalis tevékenységek kivalasztasanal arra a tapasztalatra
alapoztunk, hogy a mivészet j6tékonyan hat a hatrannyal kiizdd
egyének képzelberejére és jolétére, aminek a kdvetkeztében
nagyobb hajland6saggal vesznek részt a civil tarsadalom életében.

Akadt olyan csoport, amelynek egyértelmi célkitizésre volt
szliksége, valami konkrét eredmény érdekében akart tevékenykedni.
A pszichés betegek csoportja példaul lelkesen dolgozott egy
hosszabb tavon megvalésulé nyilvanos bemutatd és fesztival
érdekében.

Magyarorszag

Magyarorszagon a célcsoport a szireti felvonulas nézékdzénsége
volt olyan falvakban, ahol szerény a kulturalis kinalat és alacsony a
részvétel. Olyan helyszineket kerestink, ahol a nézéktzénség
jobbara helybéliekbdl all, a szireti felvonulast maguk a helyiek
szervezik, és hivatasos mlivészek és kulturalis programok helyett
elényt kapnak a nem hivatasos kulturalis és mivészeti
tevékenységek. Tudataban voltunk annak, hogy a részvétel
kiszélesitése nem alapulhat a kultira eréltetésén.

Az igazi vonzer6 a klasszikus néplnnepély, vagyis hogy sokszin(i
forgatag gydlik egybe, Gnnepelni lehet, vendégeket fogadni, j6 helyi
borokat lehet késtolni az utcan kinalt finom falatok utan. A
legfontosabb szempont az “egyltt vagyunk” érzése és élménye, a
lokalis azonossagtudat és a hagyomanyokon alapulé bliszkeség
megélése, erdsitése.




‘ ‘ A ZKD Grosuplje

kulturalis szervezd
munkatarsa hivott meg
minket a kulturalis kalauz
projektbe. Lehetéséget
kaptunk arra, hogy
szinhazi munkankat
szélesebb kbzbénségnek
is bemutathassuk... a
fogyatékkal él6 gyerekek
pedig arra, hogy szinhazi
élményben lehessen
résziik, el6szér a
szinpadon, azutan
készségeiket és
kreativitasukat fejlesztd
programokban.
Ugyanakkor azt
szeretnénk, ha az
emberek kézelebb
kertilnének a fogyatékkal
él6 gyerekekhez, ha ugy
ismernék meg pozitiv
tulajdonsagaikat, hogy
azzal csbkkentjik az
irantuk érzett
elditéleteket és
félelmeket, és lebontjuk a
Sokféleséget korlatozé
gatakat.

Anja Svetin és Brigita
Skulj, fogyatékkal é16
gyerekekkel dolgozo
altalanos iskolai
tandrok, OS Brinje
Grosuplje, Szlovénia
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A mivészeti és kulturélis tevékenység erdsiti a kozosségi kohéziét,
és a hatas csak fokozhatd, ha a helyiek 6nként vallalkoznak
szereplésre. llyen kezdeményezés volt a férfikbrus repertoarjanak
a felélesztése. A korustagokat nagyra becsllik, és ez azonnal
megjelenik az értékrendben. Akadnak spontan csatlakozék, de a
tobbséget batoritani kell a részvételre és ebben tudnak segiteni az
Onkéntes kulturalis kalauzok.

Dania

KSD hatranyos helyzetl gyerekeket valasztott célcsoportul, miutan
a dan kulturalis minisztérium 2012-ben felmérést készitett a danok
kulturalis szokasair6l, ami arra mutatott ra, hogy azok a gyerekek,
akik a csaladjukban nem vesznek részt mivészeti-kulturalis
programokban, felnéttkorukban sem keresik a mivel6dési
lehetéségeket. A gyerekek és fiatalok mint célcsoport kivalasztasa
igy szinte természetesen adodott.

Ugyanakkor uj reformot vezettek be az A&ltalanos iskoldkban,
amelynek egyik célja az iskoldk és a helyi k6z6sségek — tébbek
kézt az amatér miivészet és kultira terliletén m(ikddé szervezetek
— kozétti egyittmiikddés kiszélesitése. igy nem volt nehéz az
iskolakat megnyerni.

El6szd6r agy gondoltuk, hogy egy-egy iskolai osztalyon beliil
azonositjuk a hatranyos helyzet(i tanuldkat, de rajéttiink, hogy nem
célszer(i gyerekeket kiemelni az osztalyukbol. igy teljes osztalyokkal
foglalkoztunk, bar néhény tanulé (de megddbbentbéen csekély
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szamban) részt vett iskolan kivili mivészeti-kulturalis
tevékenységben.

Kulturalis kalauzolas a gyakorlatban

Atevékenységek egy része aktiv részvételen alapult (miihelymunka
vagy eléadas), masik része befogado jellegi volt (mizeumlatogatas,
hivatasos mlvészek eldadasa). A tevékenységek kivalasztasaban
gyakran szerepet jatszott, hogy milyen célcsoporttal foglalkoztak az
Onkéntesek és milyen volt a helyi mivészeti és kulturalis
programvalaszték.

Szlovénia
Az alabbi tevékenységek valdsultak meg Szlovéniaban:

+ Indrijaban az id8sotthon lakéi megtekintettek egy fotokiallitast a
régi Indrijarol, és ennek kapcsan térténeteket meséltek a korrél,
amikor a felvételek készlltek.

« Vakok és latassériltek egy csoportja képzdmivészeti
foglalkozason vett részt, ahol Stanka Golob homokbél és
szemcsés anyagb6l alkotasokat készitett. Tolminban is
ellatogattak egy kidllitasra, ahol a festményeket
megtapogathattdk, ami 0j élmény volt nekik.

+ Hatranyos helyzetli vagy bevandorl6 csaladokbdl szarmazo6
gyerekek és fiatalok a Cona FuZine kbdzpontban egy sor
mivészeti tevékenységformat (szinjatszas, filmkészités, tanc

Ellenkez6 oldal:

P4I6 és nyakpant
kulturalis kalauzoknak,
Egyesililt Kiralysag
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stb.) kiprébéalhattak a foglalkozasokon. A cél 6nmaguk és
kérnyezetik tudatosabb és érzékenyebb megismerése, a
kreativitas 0Osztonzése volt, amelynek eredményeképp a
résztvevOk maguk készitettek egy rovidfilmet.

Sajatos nevelési igényl gyerekek szinjatszé foglalkozasokon
vettek részt és szinhazi elbadasokat néztek meg. A
foglalkozasokra az iskolai program keretében kerilt sor a ZKD
Grosuplje kulturalis szervez6i kbzrem(ikédésével.

Nova Goricaban kisebbségi csoportoknak szerveztek
népmuivészeti és festészeti foglalkozasokat a Kromberk-
kastélyban. A festészeti képzés kiallitassal zarult, amely sok
olyan latogat6t vonzott, akik amigy nem érdeklédnének hasonlé
kulturalis rendezvény irant.

Velenjében versfelolvasé estet szerveztek, ahol kilénbdzo
orszagokbol szarmazok voltak a meghivottak, és sajat
anyanyelvikdn olvashattak verseket. Ez Uj élmény volt a
résztvevOk szamara, mivel kdzilik senkinemvolteléadémiivész.
A rendezvényre egy banyamulzeumban kerilt sor december
3-an, France PreSeren, a leghiresebb szlovén koIt
szlletésnapjan, a szlovén kultdra napjan.

Hollandia

Az alabbi tevékenységek valosultak meg Hollandiaban:

+ Maganyos idés emberek mulzeumlatogatason (Kunstbedrijf

Arnhem), kulturalis kadvéhaz havi rendszerességgel tartott
el6adasain vettek részt és ellatogattak egy mizeum archivuméaba

‘ ‘ Meglepett az
intézményvezetd lelkes,

meghatoltt reakcidja
(utébb megtudtam, hogy
nyolc intézménynek volt
a vezetdje). Eldszor
fordult eld, hogy
barmilyen szervezet
kulturalis programot
kinalt a gondozottaknak.
Ez minden képzeletet
feldiimalt.

Kulturalis kalauz,
Drenthe, Hollandia
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(Drents Archief), ahol lehetéséguk nyilt archivumi kérnyezetben
mesélni életlkrol.

+ Kulénleges tarlatvezetésen vettek részt idések (Drents Museum).

+ Havonta egyszer a kulturdlis kalauzok egyénileg foglalkoztak
demenciaban szenvedd idés emberekkel (Amsta idésgondozé,
Amszterdam), és jelentéktelen anyagbdl kisebb mualkotasokat
hoztak létre a ,csodék asztalan”.

+ Lelystadban egy milvész és tapasztalt szakember
kdzrem(ikddésével installaciot hoztak létre kdézdsen egy
zenei, képzémivészeti és el6ado-miivészeti eseményhez,
amely két fesztivalra is eljutott. Nijmegenben a tervezett
festészeti foglalkozasokat belsé konfliktusok miatt késébbre
kellett halasztani. A kulturalis kalauzok munkaja
érzékelhetben keresztezte a kulturalis kézpontba szervezett
tanfolyamokat.

‘ ‘ A Drents Archief nagy érdeklédést mutatott a Culture Guides projekt
irant. Az archivum olyan hely, ahol sok énkéntes segit iddseknek
szant programok kidolgozasaban.

Torékeny id6s emberekkel foglalkozni nagy kihivast jelentett mind az
Onkéntesek, mind a Drents Archief tapasztalt szakemberei szamara.

Az ,alsészoknya, miniszoknya” elnevezéssel inditott tarsadalom-
térténeti projektiink az 1950-es és 1960-as eévek emlékeit eleveniti fel
kézdssegi kérnyezetben. A kor targyi emiéekei (fényképek, filmek,
ujsaghirdetések) segitségével igyeksziink az urak és hélgyek
emiékeit életre hivni. Célcsoportunk a 67 évesek vagy iddsebbek.
Végqlil is 6k élték at a korszakot!
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Szeretnénk a programot kiterjeszteni. Onkéntesiink kapcsolatba
lépett egy sajatos igényli idGsek ellatasara szakosodott szervezettel
(Interzorg Noord-Nederland), amely hét telepilésen is miikddik
Drenthe tartomany északi és k6zépsd részén.

Az Interzorg hozzaallasa nagyon kedvezé volt, meg voltak lepddve,
hogy mi léptiink kapcsolatba vellik és nem forditva tértént. Julius
végén és augusztus folyaman az Alsészoknya, miniszoknya
program egy hivatasos miivész és énkénteslink kézrem(ikdésével
eljutott az Interzorg Oszes intézményébe, a helyszinek kézé
tartozott t6bbek kézt Nieuw Graswijk, Assen (kezd6dd demencia)
és Hendrik Kok, Rolde (latassértiltek).

A program Uj és szeretnénk a palettan tartani. Fogalmunk sincs,

hogy a célk6zénségnek tetszeni fog, vagy sem, de ettdl izgalmas! , ,

Magyarorszag

2014 nyara igen es6s volt. A szervezéknek kivételes szerencséje
volt, hogy épp a szlreti felvonulas napjan kisitétt a nap és nem
esett az esO. A szervezOk felkészultek arra is, hogy éplleteken
belll szervezik a rendezvényt, ami nagyban megvaltoztatta volna
az esemény hangulatat.

A gyulekezd reggel volt, a kiallitas megnyitasaval kezd6détt, majd a
templom elétt a pap felszentelte a szdl6harangot. A falu vezetdi
készontotték a jelenlévbket, és méltattak az lnnep eredetét és

Ellenkez6 oldal:
Kulturalis kalauzok
mesélnek, BBC Radio
Merseyside, Liverpool,
Egyesiilt Kiralysag



fontossagat, jellemezték, milyen lett az évi bortermés és tanacsokat
adtak a mértékletes fogyasztasrol.

Ezt kdvetbéen a menetoszlop felallt — lovas kocsik, traktorok,
utanfutok —, felszalltak az ,utasok”, és a menet elindult. A kisérék
a menetoszlop mellett haladtak és sz6rakoztattak a nézéket, akik
az utca két oldalarol szemlélték a latvanyossagot. A menet
kézponti szerepelbje a ,falusi kisbird” volt, aki iranyitja a menetet,
és kozben humoros beszéddel és mondokaval mulattatjia a
k6zbnséget.

A falu utcait kérbejarva egy-egy megallonal misor eldadasara
kertilt sor a férfikorus illetve a tanccsoport szereplésével. Kézben
borral és pogacsaval kinaltak a vendégeket és a menetoszlop
utasait. A menet végallomasan hosszabb misor zarta a felvonulast.
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A kisbir6 koszonetet mondott minden kézremlkdédoének, és
meghivott mindenkit az esti falusi balba és vacsorara.

Dania

Az alabbi kulturalis kalauz tevékenységek valosultak meg Daniaban:

A Skovbo6i Milvészeti Tarsasadg gyerekek érdeklédéséhez
igazitott tarlatvezetést szervezett. Ennek keretében mivészek
vendégtanarként és tarlatvezetéként miikodtek kdzre és gyerek-
foglalkozasokat tartottak.

Apollonaris Teaterforening vitaval egybekétott elbadast tartott
az iskolai bantalmazasar6l iskolai integraciés program
keretében.

A Kogei Iskolai Zenekar az iskolai zenekarrol, sok izgalmas
tevékenységrél tartott el6adast, tébbek kdzt a zenekarban
zenélés élményérdl, vagy hogy a kdzds zenélés hogyan fejleszti
az interperszondlis készségeket és az 6sszetartast.

Miivészeti kalandozasok Kage térségében.

A Dania Tarsasag el6adast tartott a dan zaszlérél (amely a vilag
legrégebbi zaszlja).

Az Ejby-i Korus klasszikus dalok és operarészletek el6adasaval
mutatta be, milyen koérusban énekelni illetve szoélistaként
szerepelni.

Az Ejby-i Kulturdlis Kézpont foglalkozdssorozatot tartott a
csaladfakutatas témajaban. A gyerekek interjut készitettek
szlleikkel, nagy- és dédszlleikkel, levéltarban és az interneten
gyUjtéttek informaciot.

‘ ‘ [Személy szerint ez a
projekt] segitett
kigondolni kulturalis
projekteket iddsek
szamara, és sikertilt egy
olyan koncepciét
kidolgoznom, amit
varosszerte atvettek.

Helyi munkacsoport
tagja, Hollandia
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+ A Skovbéi Kulturdlis Tarsasag foglalkozast tartott a Péter és a
farkas c. zenemdrdl. Linnéa Villén fuvolam(ivész mesélie el a
torténetet és hangfelvételr6l mutatta be a szerepldket
megszemélyesitd hangszereket. A mese végét nem arulta el, a
gyerekek fejezték be a torténetet, és a zenemi hallgatasa
kdézben verseket irtak.

+ A Halészati és Hajozasi Muzeumban a gyerekek a tengerek
élovilagarol tanultak, halat fogtak, feldaraboltak és megkdstoltak.
Késbbb a gyerekek tengeri élményeikrél és a halakrdl filmet és
képeket készitettek.

+ Szbvés-fonas foglalkozason a gyerek az évszakok szineit
fontak kerékpar- és babakocsikerékre.

+ A Frederiksveerki Mivészeti Egyesilet betekintést nyuijtott
gyerekeknek a miivészetek vilagdba. Amikor a gyerekek
ellatogattak az egyesilet aktualis kiallitasara, a kiallitd6 miivész
Ot kérdést tett fel a gyerekeknek, amelyre valaszolniuk kellett,
és ami egyben parbeszédet inditott el.

+ A Frederiksveerki Toérténész Egyesilet foglalkozas keretében
dolgozta fel Frederiksveerk megszallasat (1940-45) képekkel
illusztralva annak kévetkezményeit.

+ A Varos és Vidék Egyesiilet foglalkozast tartott gyerekeknek
jellegzetes hazakrél és hazak irodalmi leirasar6l, majd az
egyesllet egyik munkatarsaval kerékpartura keretében
megnézték a kdrnyék jellegzetes éplleteit.

* A Frederiksveerki Mivészeti Egyesllet matematika a
mivészetben témaban tartott foglalkozast gyerekeknek, akik
igy t6bbek kdzt az aranymetszésrél is tanultak.

+ A Frederiksveerki Torténész Egyesitlet latogatast szervezett a
ma muzeumként funkcionald egykori I6porgyarba, ahol egy
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Ellenkezé oldal: mikddo vizimalom is talalhaté. A latogatas a csatorna feltaraséara
Kulturalis kalauz projekt és a vizenergiara koncentralt. A gyerekek Legobol épitettek
St Helens, Egyestilt

szerkezeteket.

Kiralysag

A fenti tevékenységek a gyerekek fejl6dését céloztdk: mentalis
képességek és kulturdlis intelligencia fejlesztése, élmények
megosztdsa és kbzds racsodalkozas, érzelmi hatésok,
gondolkodasra késztetés, tudatossag és &nmaguk megértése,
érzések szavakba 6ntése, tapasztalas és cselekvés, eltéré kulturalis
hattér megértése, toleranciara nevelés tarsas kdérnyezetben.

A két kdzrem(ik6do6 térségben a projektek kiallitassal zarultak.

Egyesiilt Kiralysag

A Culture Guides projektben szdmos tevékenység valoésult meg az
Egyesllt Kiralysagban:

- Onkénteseink egy csoportot Newton le Willows-bél elvittek St
Helensbe egy rendezvényre, ahol mentélis betegségben
szenved® személyek otperces stand-up comedyt adtak eld
'Stand up to Stigma' (Allj ki a stigma ellen) cimmel.

+ Demencidban szenved6 idések egy csoportjat Onkéntes
kulturalis kalauzaink elvitték a 'Fiddle in't Bag' 6rokségvédelem
alatt allé vendégfogaddba, ahol az elsé és masodik vilaghaboru
idején viselt 6ltdzékeket probalhattak fel, valamint az 6tvenes és
hatvanas évek jellegzetes targyait és termékeit tekinthették
meg.
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St Helensben az egyik dnkénteslink egy vallasi kbzdsség nd
tagjait elkalauzolta egy kézmives foglalkozasra, ahol
Halloweenra toklampasokat készitettek otthonuk diszitésére.
St Helensben egy masik énkéntesunk kuldnféle anyagok és
mintak felhasznalasaval Gvegkancsok diszitésére tanitott egy
csoportot.

Egy nécsoport ellatogatott St Helensben a World of Glass
Uvegmuzeumba. Annak ellenére, hogy a csoport minden tagja
St Helensben szlletett és nevelkedett, k6z(ilik senki sem jart
korabban a hagyomanyérzé és kiallitd kézpontban.

Az Emlékezés Napjan két 6nkéntes idések részére latogatast
szervezett a Burtonwoodban talalhatd repillési mizeumba és
emlékhelyre.

Demenciaban szenved6 idések megnézték a Dancing in the
Street c. el6adast.

Sandalwood Gardens lakécentrum (Onellatasra képes
fogyatékkal él6knek védett lakhatast biztositd szocialis
intézmény) lakéi kulturadlis kalauzok és egy miivész
kézrem(ikbdésével karacsonyi lampasokat készitettek.

A Helena Partnership szocialis lakécentrumbél lakok egy
csoportja megnézte a Hattydk tavat a Liverpooli Kirdlyi
Szinhazban.

A Mind elnevezésli mentéalhigiénés csoport férfi tagjai egy
kulturdlis kalauz kiséretében fotdbmiivészeti foglalkozason vett
részt.

Egy mentalhigiénés csoport tdbb liverpooli mizeumba is
ellatogatott.

A Helena Partnership szocidlis lakdécentrum lakoi egy kulturalis
kalauz kézremikddésével adventi koszorut készitettek.




europai kézikényv

Walesben a kulturalis kalauzok elsd 1épésben a kérnyék kulturalis
kinalatat térképeztél fel célcsoportjuk szempontjabél. Torfeanben
az Onkéntesek arra jottek ra, hogy mindannyian érdekl6dnek a
tortadiszités iradnt, némelyikik tapasztalattal is rendelkezik, igy
tortadiszitd foglalkozast szerveztek maguknak, ezzel kivantak
Onbizalmukat névelni a nyilvanos szerepléshez.

“Néhanehézvolta A Wrexhamben kozrem(ikdd6 kulturalis kalauzoknak a dan
résztvevokkel boldogulni, partnernél tett tanulmanyut nydijtotta az inspiraciot. Szervezetek

mert feszengtek vagy , p . L, s e . . .
vonakodtak visszajelzést egy latogatast a wrexhami mivészeti kdzbsség This Project

adni. Néha goromban kiallitasaira, amit egy kérus kdzremikddésével énekfoglalkozassal
viselkedek. 77 «otottek egybe a This Project galériajaban. Mivel a galérianak nagy
Kulturélis kalauz, feltletl, Wrexham kézpontjara nézd ablakai vannak, a jardkel6k

St Helens, Egyesiilt lathattak a bent zajlo rendezvényt. Tébben érdeklédésbél be is
Kirélysag mentek a galéridba és végll az éneklésbe is bekapcsolodtak. A

rendezvény végén megadtak elérhetéségliiket a kulturalis
kalauzoknak, mert szerettek volna tovabbi kulturalis programokban
is részt venni.

Elore nem latott tényezok

Az ilyen jellegl projektek esetében sokféle értelmezési lehetéség
van, a kézrem(kodé orszagokban is eltérd tarsadalmi tényezék
jatszanak szerepet, ezért 6hatatlanul eléalinak elére nem lathaté
problémak. A legértékesebb tanulsagok sokszor ezekbdl vonhatdk
le.




Hollandia

Azt tapasztaltuk, hogy nem allt rendelkezésunkre elegendé id6
ahhoz, hogy az 6nkéntesek, célcsoportok, kulturalis szervezdk és
mivészek kozo6tt hatékony egylttmiikdédés alakulhasson ki a
munkéban.

Id6be telik 0j struktarakat feldllitani, és kialakitani egy olyan Uj
kdzds nyelvet, amelyen megértjuk egymast. Ezenkivil az 6sszes
helyszinen 0j helyi haldézatokat kellett kiépitenliink. Az LKCA
munkatarsai azt tapasztaltak, hogy tébb mint egy év kell a k6zos
vizidé és egyértelmi kommunikacios stratégia kialakulasahoz, ami
aztan cselekvésre vélthatd. Ennek ellenére mindenki szaméra
nagyszeri tanulasi éiménynek bizonyult ez az egy éve.
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Ellenkezé oldal: Problémaként merult fel, hogy az onkéntes kulturalis kalauzok

Kisérleti kurzus olyan munkat vallaltak, amelyet korabban fizetett szakemberek

Szlovéniaban
végeztek volna. Az eimult években sok mlvész lett munkanélkuli és
keresi az utat, hogyan léphetne vissza a munkaerépiacra. Gyakran
az 6nkéntes munka lehet az egyik médja, de ez természetesen
nincs a fizetett munkat keres6 miivészek inyére. Vilagossa kell
tenni, hogy olyan Uj mivel&dési lehetdséget kinalunk, amivel nincs
szandékunkban a meglévd kinalatot lecserélini.

Magyarorszag

Az MNT munkatarsainak azzal kellett szembesuiniik, hogy néhany
javaslat, 6tlet nem megvalosithaté.

A hagyomany szerint szlretkor minden térvény felfiggesztésre
keriil, a legfébb hatalom a kisbir6é, aki parancsol és itélkezik. A
szervez6 munkacsoport megtudta, hogy a kisbirbknak van egy
orszagos szervezete, és rendszeresen talalkoznak és tanulnak
egymastol. Szerették volna a projekt vezetbi 6sszegyljteni a
legértékesebb beszédeket, mondokékat, hogy tartalmasabbé
tegyék és segitsék a helyi ,kisbirok” feladatat. Vajmi kevés sikerrel
jart ez a kezdeményezés, mivel a szereplés egyéni tehetségen és
rogtdnzésen alapul, jellemz6 ra a szdjhagyomany kultdraja, aminek
irott nyoma nincs. Raadasul a kisbiréi hagyomany ,uzleti titok”
szdmba megy é€s nem hozzak nyilvanosséagra.

A masik terv a kérnyék egyik legjobb ciganyzenekaraval 6sszefliggd
javaslat volt. A cigany zenekarok kimerithetetlen repertoarral
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rendelkeznek, és spontan jatsszak, amit a vendég kér. Azt terveztik,
hogy zenei szakemberekkel kézbsen a zenekar 6sszeallit egy
repertoart, amit egy él6 esemény (lakodalom, keresztel6) alkalmaval
eljatszik, és ezt felvéve készit egy CD-t a jellegzetes szireti
felvonulashoz kapcsol6dé zenei anyagként. A terv tébb ok miatt
meghiusult.

Dania

A kulturalis kalauzoknak tervezett tébbnapos kisérleti képzés
megszervezése nehézségekbe tkdzott. Végll egy egynapos
szeminariumot tartottunk és két tovabbi talalkozét.

A projektek megvalositasa eltéré anyagi forrasokat igényelt, és
ez gyakran mar csak a folyamat soran valt vilagossa. Jobb lett
volna az anyagi vonzatokat mar a projektek indulasakor
tisztazni.

Egyesiilt Kiralysag

A Voluntary Arts a projekt soran viszonylag hamar azonositani tudta
a lehetségesen felmerlld probléméakat, és ezekre ki is tért a
potencialis ©6nkéntes kulturdlis kalauzoknak &sszeallitott
Utmutatoban. A kévetkezdket itéltlik problematikus terlleteknek: a
Voluntary Arts 6nkéntes munkara vonatkozé iranyelveihez vald
alkalmazkodas, koéltségtérités, utikdltség elszamolas, egészség- és
biztonsagvédelem, egyéni szerephatarok tiszteletben tartasa,

‘ ‘ Néha ugy éreztem, hogy
a projekt tal nyitott, ezért
nehéz arra
dsszpontositani, amire
valéban sziikség van.

Kulturalis kalauz,
Torfaen, Egyesiilt
Kiralysag
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titoktartas, erkolcsi bizonyitvany, adatvédelem, panaszkezelés. Az
erkélcsi bizonyitvany kivaltdsanak és a biztositaskdtésnek példaul
kéltségvonzata volt, amivel eredetileg nem szamoltunk, de azzal
sem, hogy mindez idéraforditassal is jar.

Elére nem latott lehetéségek is elballtak. A kulturélis kalauzok
sikeresen épiteni tudtak a Voluntary Arts kapcsolatara a BBC
merseyside-i részlegével, és a szélesebb kdzbnséget is tajékoztatni
tudték kezdeményezésikrdl. Az egyik kulturdlis kalauz videofilm
készitését tervezi, amelyben bemutat kulénféle kreativ kulturalis
tevékenységet, amelyet az Egyeslilt Kiralysagban a leendd kulturalis
kalauzok munkajukban hasznositani tudnak a jovében. A videot
kilénbdzd célcsoportoknak is be fogja mutatni annak feltarasara,
hogy miért nem vesznek részt mivel6dési programokban. A
célcsoportokat a videbdval arra is szeretné 0Osztdndzni, hogy
kulturalis kalauzok tamogatasaval vegyenek részt kreativ kulturalis
tevékenységekben.

Szlovénia

A JSKD munkatarsai a projekt soran szamos fontos aspektussal
szembeslltek, amellyel kezdetben nem szamoltak:

+ El&szér is j6 és megbizhatd partnereket kell talalni a projekt
megvalésitdsahoz és pontosan tisztdzni kell a partnerek
feladatkorét.

+ A projekt megvalésitasaban a masodik legfontosabb dolog a j6
mindségi hattér-informacié és felkészités.
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+ A szervezdknek kulonds figyelmet kell forditaniuk a jo
munkalégkdér megteremtésére a helyi munkacsoport tagjai
(kulturalis szervezbk, &nkéntesek, szociadlis és egyéb
intézmények képviseldi) kdzott.

+ Fontos, hogy az o6nkéntesek munkajukat legalabb olyan
értékesnek érezzék, mint masok munkajat. Az 6nkéntes munka
véllalasanak sok oka lehet, de mindenkivel tisztelettel kell banni.
Térekednikell arra, hogy a kulturélis szervez6k ne tdbbletmunkat,
hanem lehet6séget lassanak egy-egy projektben.

Ertékelés

A projekt hatasarol fontos volt visszajelzést kapnunk nemcsak
a tamogatdk miatt, hanem a Culture Guides projekt jov6je miatt
is, hiszen a leendd megvalositdkat megfeleld informéacidval kell
ellatnunk anyagainkban az eredmények nyilvanos ter-
jesztésekor.

Magyarorszag

Nagy hatast fejtett ki a tudatos tervezés és rendszerezettség,
valamint az a kérilmény, hogy a szokasos program Uj mivészeti és
kulturdlis elemekkel gazdagodott és egy nemzetkdzi projekt munka
részeként valdsult meg. A munkacsoport helyi és nemzetkdzi
hagyomanyok feltdrasara iranyuld erdfeszitését siker kisérte.
Egyfajta kultartdrténeti tudatossag valt a helyi identitas részévé.

Ellenkez6 oldal:
A daniai projektben
hasznalt 'kulturalis
atlevél'
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Kordbban sokan a tulzott borfogyasztas és ingyen evés
lehet6ségekeént tekintettek a szlreti felvonulasra.

A program Uj, maradandd élményt nyujtott a helyi k6z6sségnek, és
szamos helyi lakos kapcsolodott be a mivészeti és kulturalis
tevékenységbe. Hagyomany, hogy falvanként és gazdanként is
hangos értékelés és verseny folyik a j6 minéségl borok kézott a
felvonulas soran és kostolas kdzben. Most a kulturalis versengésbe
is belekostoltak. Es ahogy mondani szokas ,evés kdzben jon meg
az étvagy”, a mivészeti és kulturalis kézremikddés elvarassa és
gyakorlatta valik. A helyi k6zb6sség Ontudatat noveld esemény
sarkall6 tényezd a folytatasra.

Dania

A megval6sitas mindkét térségében a gyerekek és a tanarok
értékeld kérddivet kaptak és kell6 idét a valaszadasra. Foként
pozitivan fogadtak a kezdeményezéseket, és mindkét helyen
folytatni szeretnék a projektet 2015-ben.

A kisérleti projektet az iskolak vezetéi megvitattak és a folytatas
mellett dontéttek azt javasolva, hogy célszer(i lenne dsszeallitani
egy katalogust, amelybél a gyerekek kivalaszthatnak a nekik tetszé
tevékenységet.

Az iskolak értékelésikben tébbnyire kedvezd visszajelzést adtak a
kezdeményezésrél. Elsésorban az 6nkéntesek odaadd munkéjat




‘ ‘ Szeretnénk kiterjeszteni

a projekt célkitiizéseit.
Ahogy haladunk, ugy
szeretnénk egy adott
szervezettel valo
szorosabb
egydttmiikédésre
0szténézni a
résztvevdket. Tényleg
értékeljik a kulturalis
kalauzok szerepét, de
tgy gondolom, hogy
szervesebben integralni
kellene Sket egy-egy
szervezet szovetébe, és
jobban be kellene vonni
Oket nemcsak a
partnerszervezetek
tudasgyarapitasaba,
hanem kérnyezetiik helyi
Kkulturalis

tevékenységébe is. , ,

Helyi munkacsoport
tagja, Wrexham,
Egyesiilt Kiralysag

europai kézikényv

tartottdk figyelemre meéltbnak és hozzaértésiket, ahogy a
gyerekekkel kommunikaltak.

Ugyanakkor jelezték, hogy a tanarokkal és egyesiletekkel szemben
tamasztott elvarasokat vilagosabban kellene meghatarozni, és
pontositani kellene, hogy a projektben kézrem(ikédé dnkéntesek
mekkora idéraforditassal szamoljanak. A tanarok 25-45 oOrét
forditottak a projektre.

Egyesiilt Kiralysag

A dan kollégdkhoz hasonléan a Voluntary Arts is kérdbives
értékelést végzett a célcsoportok, a kulturalis kalauzok és a helyi
munkacsoportok tagjainak kérében. Foként kedvezd eredményt
kaptunk, és mind a négy régidéban a projekt folytatdsat tervezik a
tamogatési idészak utan is.

Szlovénia

A JSKD munkatarsai altalaban a helyi munkacsoportokban
értékelték a projekt hatasat, a visszajelzéseket, és telefonon is sok
visszajelzést kaptunk résztvevOktél, akik (&ltalaban pozitiv)
élményekrél szamoltak be egy-egy kulturalis rendezvény vagy
foglalkozas kapcsan. A célcsoportok tagjaitdl is érkeztek hivasok,
akik jelezték, hogy szivesen részt vennének hasonl6é programokon.




Mig a célcsoportoktol igen pozitiv visszajelzéseket kaptunk, a helyi
munkacsoportok tagjai és az dnkéntesek olykor é&rnyaltabban
értékeltek. Azonosulni tudtak a projekt célkitlizéseivel, érzékelték
munkajuk pozitiv hatasat, és egyetértettek azzal, hogy a projekt
lehetdséget kindl az amatdér mivészetek népszerilsitésére,
ugyanakkor sokaknak csal6dast okozott a ddéntéshozok
érdektelensége. Ez kuléndsen érzékenyen érintette 6ket, amikor
egy program folytatasa azért hisult meg, mert nem kaptak tovabbi
tamogatast.

Hollandia

A képzelberd komoly eszkdz, amely segitségével az emberek
megtanulnak kiéllni &nmagukért, Uj tapasztalatokat szereznek és Uj
elvarasokat fogalmaznak meg. A Culture Guides projekt kedvezden
hatott a célcsoportra, és megmutatta hanyféle méddon lehet részt
venni a civil tarsadalom életében.

Hollandiaban sok vita folyik a részvételen alapul6 tarsadalomrol,
hiszen az allampolgarok jolétérdl vald6 gondoskodasbél az allam
egyre inkabb kivonul, az anyagi forrasokat cstkkenti, az ellatand6
feladatokat atharitja. Az egyéneknek kell megoldaniuk sajat
problémaikat, nem a tarsadalomnak vagy az allamnak.

A tdmogatasra szoruld, hatranyos helyzetii emberek szama
rohamosan ng, és ha nem akarjuk 6ket elvesziteni vagy kirekeszteni
a tarsadalom életébdl, akkor nagy munka elétt allunk. Az 6nkéntes

A kulturalis kalauz
kezdeményezés a
kérnyezetiinkben élé
érzékeny csoportokkal
valo halézatépitésre és
egylittmikddeésre
dszténzétt minket. Azota
is folyamatos
egylttmikdédésben allunk
ezekkel a csoportokkal,
féleg a képzémdivészet
terén. Sikeresen be
tudtunk vonni érzékeny
csoportokat kulturalis
rendezvényekbe és
képzésekbe, ami jo jel a
folytatashoz. Hasonlo
akciokra van sziikség
mas kulturalis
intézményekben is. , ,

Petra Paravan,
kulturalis kalauz,
Nova Gorica, Szlovénia

Ellenkezé6 oldal:
Kulturalis kalauz projekt
Szlovéniaban
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kulturélis kalauzok kézremikodésével végzett munka ehhez kindl
megoldasi lehetséget. Tovabbra is kérdés azonban, hogy a
képzett milvészek és kulturdlis kalauzok, hogyan tudnak ugy
egyuttmikddni, hogy eréforrasaikat optimalisan ki tudjak hasznalni,
és egymast is segiteni tudjak a munkéban.

A projekt lehetséges utoélete

A Culture Guides projekt sok esetben maradandé hatast fejtett ki
minden érdekelt fél kérében a célcsoporttdl a kulturalis kalauzokon,
helyi munkacsoportokon és partnerszervezeteken at a helyi
kb6zbsségig, ahol a tevékenységek megvaldsultak.
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A célcsoport szempontjabol

Daniaban, Halsnaes és Koge térségében a gyerekek jobban
megismerték a mivészeteket, kulturalis 6rokséglket és a kulturalis
egyesuleteket. Nagysziileik jobb képet kaptak arr6l, hogy unokaik
milyen kulturdlis tevékenységben vesznek részt szivesen.
Remélhetbleg kdzbsen folytatjak Gtjukat.

Az Egyeslilt Kiralysagban a célcsoportok javat szolgalta a projekt,
sok élménnyel és lehetéséggel gazdagodtak, tarsas kapcsolatokat
épitettek és tagabb kitekintést nyertek. A helyi munkacsoportokon
keresztil a Voluntary Arts tovabbra is fenn fogja tartani a kapcsolatot
vellk, nyomon koveti majd a tevékenységiket és annak a jolétikre
gyakorolt pozitiv hatasat.

Szlovénidbanacélcsoportpozitivnakirtale aszerzetttapasztalatokat.
Sokaknak teljesen Uj élmény volt, korabban nem vettek részt
kreativ tevékenységben. A jovOben megvaldsulé projektek jo
alkalmat kinalnak a személyes fejl6désik és életmindséguik javitasa
szempontjabdl.

Hollandidban az LKCA munkatéarsai azt remélik, hogy a helyi
szervezetek felfigyelnek a célcsoport lelkesedésére, megerdsitd
fejlédésére, és tobb lehetbséget kinalnak a részvételre.

Sokan latvanyossagként tekintettek a szireti felvonulasra, aminek
csupan kiilsé szemléléi. Most hogy szamos Uj kdzremikddd
bevonaséra kerilt sor, magukénak érezték az eseményt, amely

‘ ‘ Az bnkéntes munka nem

egyszert kérdés. Az
amatdr mivészetek és
kultdra terdiletén sok
mindent végeznek
Onkéntes alapon, de
sokszor nem nevezziik
,Onkéntes” munkanak,
hanem egy ,,megszéllott
Ortilt” odaadasanak.
Fontos lenne valahogyan
hangsulyozni, hogy ezek
a ,megszallott driiltek” a
kbzbsségért dolgoznak. , ,

Helyi munkacsoport
tagja, Mindszentkalla,
Magyarorszag
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Az onkéntes kulturalis kalauzok szempontjabol

Az Egyesllt Kirdlysdgban az énkéntes kulturdlis kalauzok sokat
tanultak a tapasztalatokb6l, és komolyan ragaszkodnak a vallalt
szerephez. A Voluntary Arts és szamos, a helyi munkacsoportban
képviselt szervezet vallalta, hogy tovabbra is tamogatja az
Onkénteseket, biztositja szamukra, hogy kevésbé feszitett tempdban
tarjak fel a lehetbségeket. A kulturdlis kalauzaink k6zétt is van, aki
hatranyos helyzetli csoportbél érkezett, és a projektben vald
kézrem(ikddés bizonyithatéan jotékonyhatassal volt élethelyzetére.
Van aki a kb6zdsségi mivelédés segitését valasztand szakmaul,
tehat a projekt megélhetési kilatasokat is teremtett.

Szlovéniaban a kulturdlis kalauzok igen odaaddan és aktivan vettek
részt a projektben, négyen kéziilik korabban is a kultira terlletén
dolgoztak. Azonban nem mindenki volt egyforméan lelkes, volt aki
Ugy érezte, olyasmit végez, amiért fizetés jarna. Osszességében
pozitiv érzéssel zartdk munkajukat a projektben, mert gy érezték,
hozza tudtak jarulni hatranyos helyzetl csoportok életminéségének
javitasahoz.

Hollandidban a kulturdlis kalauzok pozitiv élményeket szereztek a
célcsoporttal vald munka soran és (j tapasztalatokat szereztek a
hatranyos helyzeti csoportokkal kialakitott kozvetlen kapcsolat révén.
Szocialisan tudatosabba valtak és megtapasztalhattak, hogyan erdsiti
meg az embereket a mlvészet és hogyan segit kapcsolatot teremteni.

Magyarorszagon azt tapasztaltdak, hogy az 0©nkéntesek
JKitintetésnek” veszik a szereplési lehetéséget, ami noéveli az
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egyéni 6nbizalmat és a kdzdsséghez tartozas tudatat. Remélhetéen
a jovében kénnyebb lesz a kiilénféle amatér miivészeti és kulturalis
akciokba val6é bevonasuk is.

Daniadban Halsnaes és Kage térségében a 16 kulturalis egyesulet
(6sszesen mintegy 50 f6) a jdvOben egészen biztosan tudatosabban
fogja érteni, hogy egyesuletik tevékenységével hogyan gyakorolnak
hatast a gyerekek és a tarsadalom életére, és feltehetbleg
nyitottabbak lesznek az egyuttmikddésre.

A helyi munkacsoport/szervezetek szempontjabol

Szlovéniaban a helyi szervezetek és szervez8k azonosulni tudtak a
projekttel, lehetbséget lattak benne Uj kdzdnség eléréséhez, az
Onkéntes segitd munka hasznositasahoz, és az amatér mivészet
lattatdsdhoz és nagyobb tarsadalmi elismertségéhez. Olykor
akadalyokba Utkoztek, példaul a helyi hatésagok értetlenségébe,
ami kilénésen érzékenyen érintette 6ket, ha nem kaptak anyagi
tamogatast tevékenységik folytatdsdhoz, ami miatt bizonytalan a
program jovdje.

Hollandidban a helyi szervezetek és vezetOk tapasztalatot szereztek,
hogyan lehet U helyi partnereket talalni és partnerséget kiépiteni
velik, hogyan segiti a szervezet tulélését az dnkéntesekre forditott
- energia. Egy Ut6képes Onkéntes csapattal valdé egylttmikddés
Ellenkez6 oldal: p .. . , . p p P
Kulturalis kalauz, fokozza a tarsadalom Ulgyeire val6 fogékonysagot és erfsiti a
Szlovénia szervezet tdrsadalmi beagyazottsagat.
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Magyar részrél a projekt keretében tett kilféldi latogatasok
megerésitették a helyi Ontevékeny mivészeti és kulturalis
tevékenységek rangjat és fontossagat. A latottak otthoni
kezdeményezése, megvalobsitasa is naprenden van.

Daniaban Halsnaes és Kage térségében a korabbinal sokkal tébbet
tudnak a kérnyékbeli kulturalis és hagyomanyérzé/kulturalis 6rokség
megbrzésére iranyuld programokrol az dnkormanyzatok és helyi
kulturalis tanacsok, a helyi kulturdlis egyesuletek, kézmivel&dési
intézmények, az iskolak, iskolaigazgatok, tanarok, a sajté és a helyi
televizié. Jobban az el6térbe kerlilt az is, hogy a kulturalis egyesuletek
tevékenysége milyen fontos a gyerekek és a tarsadalom szdmara.

Az Egyesllt Kiralysagban a helyi munkacsoportok némelyike vegyes
érzelmekkel viszonyul a folytatashoz, kilénésen Walesben, ahol
lassabban indultak el a folyamatok, mint Angliaban. Ennek ellenére
tovabbra is tdmogatjdk a kulturdlis kalauz kezdeményezést, és a
Voluntary Arts a jovoben is egylttmikddik velik, forrasanyagot
biztosit a szamukra és tamogatja 6ket az Onkéntesekkel vald
kultdrakozvetité munkaban.

A partnerszervezetek szempontjabdl

Hollandidban az LKCA munkatérsai megtanultak, hogy egy Uj
projekt esetében az id6 és az azonosulas fontos tényezdk. Azt is
latjuk, hogy az dnkéntesek fontosak a szervezetek szdmara, de sok
szervezet nehezen tudja az dnkéntesek munkét jél felhasznalni.
Messze talléptik a tervezett munkadrakeretet, és kihivast jelentett

‘ ‘ Azt hiszem, még sokat

kell tenniink, az
embereknek Ujra meg
kell értenilik, hogy a
mivészetben valo
jartassaguktol fliggetlendil
van mit hozzatennilik a
mUvészethez, tudniuk
kell, hogy egy
szervezetnek kiilénb6zé
életkészségekkel és
szakmai tapasztalattal
rendelkezd emberekre
van sziiksége, ezzel
erdsitheté meg egy
szervezet, ettél lesznek
jobb esélyei a sikerhez
és a fennmaradashoz. , ,

Helyi munkacsoport
tagja, Torfaen,
Egyesiilt Kiralysag
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egy ilyen jellegl eurdpai projektben a kdzremikddés: fontos a
projekt hozzaértd iranyitasa, mindenképp hamarabb, a projekt elsd
fazisaban kell a lehetOségeket feltérképezni és a megfelel6t
kivalasztani. Az egyuttmikddés nem ment minden partnerrel és
célcsoporttal, noha mindenki tisztdban van vele, hogy egyre
nagyobb az igény példaul a gazdasagi bevandorlékat bevond
projektekre. Egyszerlien mas megkdzelitésre van szikség, és ilyen
szempontbél a Culture Guides projekt feladta a labdat a jévében
megvalosulé projektek gazdainak! Es végiil, de nem utolsésorban
mindenki tudja, de ismét megbizonyosodhatott réla: a miivészet és
kultira 6sszekéti és megerdsiti az embereket. Ennek erejérél
gy6z6édhettink meg ismét.

Danidban a KSD munkatéarsai is vilagosabban latjak, hogy a
kulturalis egyestletek tevékenysége milyen fontos lehet a
gyerekek és a tarsadalom szamara, és folytatni kivanjuk az
iskolai projektet. A kulturalis kalauzolas koncepciodja a jovében a

is beépdil.

Az Egyesllt Kiralysagban a Voluntary Arts sokat tanult a Culture
Guides projektbdl, és klldndsen fontos tapasztalat, hogy nagyon jo
szervezést és jol mikddd kapcsolatrendszert igényel egy ilyen
jellegli projekt szlk idOkeretek kozt t6rténd megvaldsitasa.
Anglidban a projekt remekul indult, mert a Voluntary Arts méar
kapcsolatban allt megbizhatd partnerekkel, akiknek voltak lelkes
Onkéntes seqitbik és a megfeleld célcsoporttal is dolgoztak mar.
Korlatozott kapacitasukat tgy bdvitették, hogy az 6nkéntes kulturalis
kalauzok iranyitasat a helyi munkacsoportb6l valasztott vezetére
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biztdk. Walesben a Voluntary Arts egészen mas megkdzelitést
alkalmazott, a projektet inkabb 0] partnerség kialakitadsara hasznalta,
és az 6nkéntes munkaba elsé izben belevagbé emberekkel dolgozott
egyltt, akiknek esetenként megvolt a maguk elképzelése a projekt
lebonyolitasardl. Mindkét megkédzelités és a ketté kozti eltérés
rengeteg tanulsaggal szolgalt, de a rendelkezésre allé révid idd
alatt a Voluntary Arts Anglidban ért el a célcsoport szempontjabél
jobb eredményeket.

2015 aprilisaban Cardiffb6l az egyik mivészeti kézpont felkérte a
Voluntary Arts munkatarsait, hogy valésitsanak meg egy kulturalis
kalauz projektet, mert az intézmény minél szélesebb kdézdénséget
kivant becsalogatni programjaira. Az eurépai egyuttmikdédésben
megvaldsitott projekt tapasztalatai alapjan a Voluntary Arts
kidolgozott egy 6nall6 kulturalis kalauz képzési programot, amelyet
a joévében mas kulturalis szervezetek is megrendelhetnek a
Voluntary Arts szakért6i bevonasaval. A Voluntary Arts sajat
korlatozott er6forrasa felhasznaladsaval vallalta a négy elinditott
kulturdlis kalauz projekt folytatasat.

Asérilékeny csoportok kulturalis javakhoz valé jobb hozzaférésének
kialakitdsa Szlovénidban pozitiv hatassal volt a tarsadalmi
kohéziora, a kulturdk kozotti parbeszédre, a kildénbdzdségek
elfogadasara. A JSKD munkatarsai ugy érzékelik, hogy a
megvalositott projektek hatassal voltak a bevont célcsoportok
tagjaira a személyes kibontakozas és fejlédés szempontjabdl, a
tarsadalom részének érzik magukat, lehetdséget kaptak a mindségi
idétoltéshez, ami javitja életmindséglket.



‘ ‘ A projekt megerdsitette

pozitiv véleményemet az
6nkéntes munkardl és
lehetdséget biztositott,
hogy tébb énkéntes
vehessen részt
szervezetlink
munkajaban és
tamogasson minket.
Végteleniil hasznos az
Onkéntesek visszajelzése
és a programokra
vonatkozo tanacsa, az
Onkénteseket én a
munkank szempontjabdl
nagyon értékes ,kritikus
baratainknak” tartom. , ,

Helyi munkacsoport
tagja, Medway,
Egyesiilt Kiralysag

europai kézikényv

A JSKD feladata elsésorban az amatér milvészetek és kulturdlis
tevékenységek tamogatadsa Szlovéniaban. A projekt segitett
leklizdeni az amatér jelleghez tapad6 tarsadalmi elbitéleteket. Azt
bizonyitja, hogy egy-egy tevékenységnek, amelyet nem érdekl6dék
és mlivészek szlk kdrének szannak, széleskor(i tarsadalmi hatasa
van. A résztvevdk Uj készségekkel gyarapodtak, tanultak mas
orszagok bevalt gyakorlatabdl, személyes és szervezeti szinten is
kapcsolatokat teremtettek.

A hatranyos helyzet(i csoportok kevésbé vesznek részt a tarsadalom
életében, ami az egyének szempontjabdl alacsony énértékeléshez
és oOnbizalomhidnyhoz vezet, ennek kbvetkeztében még inkabb
visszahuzédnak. Ez a negativ spirdl nem pusztan (tarsadalmi)
életminéségukre van hatassal, de kompetencidjuk és gazdasagi
potencialjuk is romlik. A Culture Guides projekt a résztvevdknek Uj
ismeretek elsajatitdsara kinal lehetéséget. A részvétel
elémozditasaval vagy akar a kulturdlis programok k&zés
kialakitasaval az egyének segitséget kapnak Uj készségek és
kompetenciak elsajatitasahoz, tarsadalmi megerdsitésikhdz,
Onértékelésiik ndveléséhez, és egyben tudataban lesznek annak,
hogy a modern tarsadalom kd6zds megteremtésében minden egyén
szamit.

Tanulsagok

Az 6t kisérleti projekt soran rengeteg tapasztalattal gazdagodtunk az
ilyen jellegli tevékenységek megvaldsitasaban. Az alabbiakban
vazoljuk a f8bb tanulsagokat és a legjobb gyakorlat néhany példajat.
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Reményeink szerint a kézreadott ismereteket hasznositani tudjak a
jovében helyi kulturalis kalauz projektek megvalbsitasat tervezd
eurbpai szervezetek.

Ami altalaban jol sikerult

A projektet élénken figyelemmel kdvette a média, részben mert
Uj megkédzelitésrdl van szd, részben mert a GoriSka régid
hatranyos helyzeti térségében valésitottuk meg. (Szlovénia)
Az 6nkéntesek és a helyi munkacsoport tagjai olyan teriletekre
nyertek betekintést, amelyek jellemzéen nem tartoznak a
kultdra terlletéhez. (Szlovénia)

Nagy volt a részvétel és szép eredményeket értlink el minden
olyan esetben, ahol a szocidlis intézmények vezetbi pozitivan
viszonyultak a kultirdhoz és kreativitashoz. (Szlovénia)
Onkéntesekkel korabban mar egyittmiikddd szervezetek
(egészséglgyi szervezetek, muluzeumok) megragadtak a
lehetéséget, hogy 6nkénteseik segitségével Uj célcsoportokhoz
jussanak el. (Hollandia)

Az alkotasok nyilvanos bemutatdsa mint cél nagyon motivaléan
hatott a pszichés betegekkel megvaldsitott projektben.
(Hollandia)

+ Dontésunk, hogy gyerekeket és fiatalokat vonunk be mivészeti
és kulturalis 06rokséglnkkel kapcsolatos programokba,
egybeesett egy Uj oktatasi reform bevezetésével, amelynek
egyik célja az altalanos iskolak és a helyi k6z6sségek — tébbek
kézt az amatér mivészet és kultira teriiletén miikédé
szervezetek — kdzotti egyuttmiikddés kiszélesitése. (Dania)

‘ ‘ Most indulunk, de a
joévdben, azt hiszem,
egyre tobb érzékeny
csoporttal fogunk
dolgozni. , ,

Kulturalis kalauz,
Drenthe, Netherlands
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Amin altalaban javitani lehet a j6voben

+ Elég szlik volt az idékeret, hosszabb megvalositasi idbvel
terveznénk. (Egyesult Kiralysag)

- Onkéntesek bevonasa teljesen Gj tevékenységbe elég
nehéz feladat a szervezd szamara, tobb id6raforditassal kell
szamolni. Sok esetben tul sok bizonytalansag és kérdés volt
a mobdszertannal kapcsolatban. Ehelyett t6bb energiat
kellett volna forditani a tervezésre, monitorizalasra, a helyi
hal6zatok és partnerek felkutatasanak tamogatasara.
Ugyanakkor célszer( lett volna kevesebb projektben
gondolkodni. Hat helyi projekt helyett elég lett volna kett6
vagy harom, tébb tamogatast és &sztdnzést tudtunk volna
nyujtani. (Hollandia)

« A projekt kulénbdzb fazisaiban j6 lett volna lehetéséget
biztositani a kilénb6zd helyszinek kozotti tapasztalatcserére,
ami inspiralta volna a kozremikddoket, és megkdnnyitette
volna a tanulasi folyamatot az énkéntesek és a helyi munka-
csoportok szamara. (Hollandia)

+ A projektben a tarsadalmi hagyomany mivészeti és kulturélis
tartalmanak gazdagitasat tartottuk az elsédleges célnak. A
kulturalis és miivészeti mindség leromlasanak sok oka van mai
konzum kulturdlis vilagunkban és évtizedek 6ta tart6 folyamatro6l
van sz0. Egyszerre nem lehet helyredllitani a megfeleld
minéségl kulturalis gyakorlatot és a tarsadalmi részvételt is
kiszélesiteni, kiléndésen nem az alacsonyabb képzettséglek
kérében. Ez csak egy hosszabb — évekig tartd folyamat —
eredménye lehet. (Magyarorszag)
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Tébb informaciot kell adni a kulcsszemélyeknek a kultdra,
mivészet és a tarsadalom hattérbe szorult csoportjainak
kapcsolatarél, a kultira és milivészet tarsadalmi hasznarol.
(Magyarorszag)

Er8siteni kell a kdzremiik6ddk pozitiv elvarasait. (Dania)

A helyi csoportok nagy szama miatt sok munkéat igényelt a
koordinaci6 és a programok el6készitésével kapcsolatos
konzultacié. Jobb lett volna kevesebb projekire (hét helyett
haromra-négyre) 6sszpontositani. (Szlovénia)

Szlovénidban a helyi csoportok harom térségben mikdodtek
(Gorica, Sztiria és Kdzép-Szlovénia), ami megnehezitette a
koordinaciét. A jovOben célszer(ibb lenne egy térségre
6sszpontositani, ami jobb egyuttmikddést eredményezne mind
a helyi munkacsoportokkal, mind a helyi munkacsoportok
kozo6tt, a csoportok nagyobb tamogatast tudnanak nyujtani
egymasnak. (Szlovénia)

A kulturalis kalauz programnak sokkal nagyobb nyilvdnossagot
kell biztositani és a helyi k6zdsségekben lehetéségként kell
bemutatni. (Szlovénia)

A szervezdknek sokszor nagyobb tdmogatasra és segitségre
van szukséguk, amikor a projektet déntéshozoknak bemutatjak
nemcsak elismerés, hanem tamogatasszerzés céljabdl is a jobb
fenntarthatéség biztositdsa érdekében. (Szlovénia)

Helyi munkacsoportok — ami jol sikerilt

+ A célcsoport altalaban nagy o6rémmel fogadta a kez-
deményezéseket, a szervezdk és dnkéntesek azonosulni tudtak




‘ ‘ Ha alkalmunk lett volna

hosszabb ideig egyditt
dolgozni a hivatasos
segitdkkel, azt hiszem,

igen sok énkéntest be
tudtunk volna vonni, és
kialakitottuk volna az
erdforrasok és az

dnkéntes munkaerd
megosztasanak hatékony
maodszerét... , ,

Helyi munkacsoport
tagja, Medway,
Egyesiilt Kiralysag
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a projekttel. Természetesen mindez a csapatmunka, a partnerek
nagyfoki kezdeményezbkészségének és eltbkéliségének az
eredménye a projekt megtervezése és kivitelezése fazisaiban.
(Szlovénia)

A JSKD munkatarsai minden helyi munkacsoporttal
megvitattdk az optimélis helyi munkaprogramot, és tébb
alkalommal is talalkoztak a helyi k6z6sségek déntéshozoival.
(Szlovénia).

A munkacsoportokat minden informéaci6val és Utmutatassal
ellattuk, minden médiareakciorol és sajtdkdzleményrél
tajékoztatast kaptak, ezzel is motivalni és 6szténdzni kivantuk a
helyi tevékenységeket. (Szlovénia)

A helyi munkacsoportok tagjai felismerték, hogy az énkéntesek
segitségével Uj célkdzdnségek érhetdk el. (Szlovénia)

Kis létszamu csoportokban dolgoztunk, ettdl voltunk rugalmasak
és alkalmazkodni képesek. (Egyesult Kiralysag)

A helyi taldlkozadsok és beszélgetések soran kialakult, kik a
legaktivabbak és készek a kézremiikddésre. (Magyarorszag)

A helyi munkacsoportok felallitasaval Osszeadddtak az
eréforrasok és a tagok egymast segitették az informéacio
megosztasaval. (Egyesilt Kiralysag)

A munkacsoportban elmondtak a tapasztalataikat, véleményulket
és javaslatokat fogalmaztak meg. (Magyarorszag)

A helyi kulturédlis tanacsok szivesen vettek részt a helyi
munkacsoportokban és az el6készitd munka nagy részét
6k végezték el. Emiatt magukénak érezték a projektet.
(Déania)

Nagy segitség volt a helyi kulturalis tanacsok és a tagsagukat
alkot6 kulturalis egyestuletek jelenléte. (Dania)
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Fontos volt, hogy a kisérleti képzést a helyi kulturalis tanacsok
szervezték, 6k hivtak meg a tagszervezeteket talalkozokra és
tajékoztattak 6ket a folyamatokrél. (Dania)

Fontos volt, hogy a helyi kulturalis tanacsok Iéptek kapcsolatba
az iskolak vezetdivel. (Dania)

A mlvészek bevonasaval valésagosabba és vilagosabba valt,
hogy milyen inspiraléan hat a mlvészet. (Hollandia)

A bels6 megbeszélések kozds tanulasra sarkalltak és a
szervezOk szerepe elbtérbe kerllt a folyamatban. (Hollandia)
Az LKCA munkatarsai gyakran részt vettek a belsd
megbeszéléseken, valaszoltak a kérdésekre, segitették a
szervezOket, és tajékoztatast nyujtottak az eurdpai szintl
munkaroél. (Hollandia)

Helyi munkacsoportok — amin javitani lehet

+ Adjunk tébb id6ét és tamogatast a helyi munkacsoportoknak a

kulturalis, joléti és oOnkéntes szervezetekkel torténd
hélbzatépitésre. A helyi partnereknek el kell sajatitaniuk, hogyan
mikddtessék halbzatukat. (Szlovénia)

Helyi szinten erdsiteni kell a k6zés munka, kdz6s érdek, kdzbs
felelésség fontossagat. (Szlovénia)

Mar a projekt korai szakaszaban meg kell hatarozni a koncepciot
és mobdszertant, igy a helyi partnerek tébb idét fordithatnak a
konkrét program kidolgozasara és a programjukat kénnyebben
tudjak bemutatni a partnereknek. (Szlovénia)

‘ ‘ Ugy érzem
magabiztosabb lettem és
nagyobb énbizalommal
kezdeményezek tovabbi
tevékenységeket. , ,

Kulturalis kalauz,
St Helens, Egyesiilt
Kiralysag
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+ A kulturalis szervezdknek vilagosabban latniuk kell, hogy a
kulturalis kalauz projekt lehetéséget teremt az amatér miivészet
elbtérbe helyezésére. (Szlovénia)

+ Részletesebben kell meghatarozni a feladatokat, a talalkozdk
menetrendjét pontosabban kell megadni. (Szlovénia)

+ Eléfordult, hogy a kilénb6zé szervezetek nem kommunikaltak
megfeleléen egymassal és ezért eltér6 elvarasaik voltak a
programmal kapcsolatosan. (Szlovénia)

+ Kezdetben a helyi munkacsoportok tagjai tdbbletfeladatnak
érezték a projektet, amit szokasos munkajuk mellett kell
pluszban elvégeznilk. (Szlovénia)

+ Fontosak azok a helyi kulcsszemélyek, akik mar kordban is
sikeresen egylttmikédé helyi teamekre alapoznak.
(Magyarorszag)

+ A koétetlen beszélgetésekhez strukturalt és rendszerezett
vazlatot kell késziteni, amely megfogalmazza az elvart
eredményeket is. (Magyarorszag)

+ Jobban el kell vélasztani a tervezés soran a szervezési és a
tartalmi, kulturélis, muivészeti kérdéseket egymastol.
(Magyarorszag)

* A helyi munkacsoportok azonosulni tudtak a kulturalis kalauz
projekttel és &ltaldban szivesen vettek részt benne. Azonban
folyamatosan gondot okozott a rendszeres talalkozok
megszervezése, mivel mindenkinek kevés volt az ideje, és
nehezen tudtunk idépontot egyeztetni. Kevés olyan talalkozé volt,
ahol a helyi munkacsoport minden tagja jelen volt, ezért a munka
jelentds részét e-mailben kellett megbeszélni. (Egyesiilt Kiralysag)

+ Néhany tervezett esemény meghiusult, mert a szervezdk
slirg6s feladatot kaptak szervezetiktdl. (Egyesiilt Kiralysag)
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+ Hollandidban nagy véaltozasok mennek végbe a kulturédlis
szektorban, ezért a helyi munkacsoportokban képviselt
szervezetek tdbbnyire szintén atalakulason mennek keresztul.
Az O6nkéntes kulturalis kalauzok koézremikddésével
enyhitheték a koltségvetési nyirbalasok, amivel a
szervezeteknek meg kell birk6zniuk. Azonban nem mindenatt
lattdk elére, mennyi idét vesz igénybe az Onkéntesek
iranyitasa. Az idéraforditds pontosabb felmérése és a
k6zremlikoddd szervezetek kozotti jobb feladatmegosztas
segithet ezen, de nehéz elbrelatni egy szervezet felmerild
belsé problémait. (Hollandia)

Az LKCA kitartébb eréfeszitéseket tehetett volna annak
érdekében, hogy bevandorlokkal dolgozd partnerszervezetet
felkutasson. (Hollandia)

A szervezdk és Onkéntesek faladatat és munkajat a kisérleti
munka elején egyértelmilbben kellett volna meghatarozni. Csak
utélag derult ki, hogy az egymasra épull6 |épések nem
mindenkinek voltak egészen vilagosak. (Hollandia)

ACulture Guides projektindulasakor és az értékelési szakaszban
jobban kellett volna informélni a helyi munkacsoportokat.
(Dania)

Onkéntes kulturalis kalauzok toborzasa
— ami jol sikerult

+ Sokkal kénnyebb volt olyan partnerekkel dolgozni, amelyek
egylttmikodtek mar Onkéntesekkel és tudtak, kikre lehet
kulturalis kalauzként szamitani. (Egyesilt Kiralysag)
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+ JO otlet volt dtmutatét dsszedllitani a kulturalis kalauzok
szamara. (Egyesult Kiralysag, Magyarorszag)

+ Az Onkénteseknek Osszedllitott Gtmutatoban részletezett
egészség- és biztonsagvédelmi szempontok mellett, alapvetd
egyéni kockazatfelmérést is végeztink a kulturdlis kalauzok
felkészitésekor, mert meg akartunk bizonyosodni réla, hogy
biztonsagos helyi kérnyezetben tudjak végezni munkajukat. A
kulturdlis kalauzokat személyes adataikat nem kiad6 e-mail
cimmel és mobilszammal is ellattuk. Felkészitésik részeként az
Onkénteseinktdl azt is megkérdeztiik, hogy van-e specialis
igénylik vagy problémajuk, amiben a tamogatasunkat kérnék.

‘ ‘ A projekt megerdsitette (Egyesult Kiralysag)
kapcsolataimat a részt + A kulturalis kalauzoknak Culture Guides feliratd polot és
veve szervezetekkel ,, nyakpantot készittettlink, ami erésitette azonosulasukat a
Helyi munkacsoport projekttel és ndvelte a szerep statuszat. (Egyesiilt Kiralysag)
tagja, Medway, + Az Onkéntesek toborzasaban mar jartas partnerekkel sokkal

Egyestilt Kiralysag gyakorlatiasabb és hatékonyabb volt a munka. (Hollandia)

+ A projekt orszagos meghirdetésének modja a partnereket és az
Onkénteseket is motivalta. Egy eurdpai projektben és
mozgalomban valé részvétel kiléndsen 6sztdonzdleg hatott.
(Hollandia)

+ Akulturalis szervezetek esetenkéntdolgoztak mar énkéntesekkel,
ez megkonnyitette a dolgunkat. (Szlovénia)

+ Demokratikus médon doéntéttik el, hogy a helyi kulturalis
tanacsokban képviselt egyeslletek kulturalis kalauzként
vesznek részt a projektben. igy jobban azonosulni tudtak a
projekttel. (Dania)
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Onkéntes kulturalis kalauzok toborzasa
- amin javitani lehet

+ Onkéntesek nyilvanos toborzasakor lassu reakciora kell
szamitani, mivel meglehetésen nehéz a kulturalis kalauzolas
koncepcidjat egy szokvanyos hirdetésben leirni. (Egyesiilt
Kiralysag).
+ Az Onkénteseket tdbb informacioval kellett volna ellatni
feladatukkal és a vallalt felelésséggel kapcsolatban. (Hollandia)
+ Hangsulyozni kellett volna, hogy a kulturalis kalauz tébb, mint
egy "szimpla" dnkéntes. (Hollandia)
+ Az oOnkéntesek kivalasztasara ki kellett volna dolgozni egy “Jobban értem, mi a

megfeleld eljarast/interjit, és szerzédést kellett volna alairatni kuitdra, mert aktivan
.. .. vy s , részem volt benne.
vellk, ezzel fokozhattuk volna elkételez6désliket és hosszabb , ,
tavon is szamithatnank rajuk. (Hollandia) Gyerek résztvevé,
+ Ha van egy O6nkéntesekbdl (6t-hat f6bél) all6 csapatunk, Halsnzes, Dania

nagyobb a lelkesedés, és kdénnyebben elviselhet, ha valaki
munkavallalas miatt kiesik mint dnkéntes. (Hollandia)

« Toébb dnkéntest kell bevonni a helyi munkacsoportokba, mert
igy elkeriilhetbk a program megvalésitasaban felmerild
problémak, ha egy ©nkéntes barmilyen okbol visszalép.
(Szlovénia)

« A projektben kézremiikddd onkéntesek szinte egytdl egyig
fiatalok voltak — egyetemi hallgatok vagy fiatal munkanélkuliek.
Egyes esetekben tanulmanyi koételezettségeik, koéltdzkddés
vagy munkavallalas miatt visszaléptek. (Szlovénia)

+ A projekt javat szolgalta volna, ha tébb idét forditunk a projekt
és a kulturdlis kalauz szerep részletesebb ismertetésére.
(Dania)
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+ Nem voltunk felkésziilve, hogy ilyen sokan vallalkoznak a
kulturalis kalauz szerepére. Ez azt is jelentette, hogy nem
mindenki vett részt az elékészitd megbeszéléseken és nem
ismertink mindenkit név szerint. (Dania)

+ Arutinos, ,veteran” énkéntesek mellett meg lehetne célozni a
bdvitést Uj célcsoportokkal (példaul fiatalok). A fiatalok jelen
vannak, de tébbnyire a résztvevd csalad tagjaiként. Arésztvevok
tobbsége kdzépkoru és idésebb. (Magyarorszag)

+ Versenytlehetne hirdetni a sikeres 6nkéntes munka elismerésért,
ami még tébb résztvevét vonzana. A miivészeti tevékenységek
terén (példaul kérus vagy tanccsoport) lenne ez kivanatos.
(Magyarorszag)

+ Kdzdsségi forrasbol Gnnepi népviseletet lehetne felajanlani az
Onkénteseknek, és csoportos képekkel lehetne megdrokiteni az
eseményt. (Magyarorszag)

Kisérleti és egyéb képzések — ami jol sikerilt

+ AKkisérleti képzéssel sikerllt kialakitanunk a csapatszellemet a
helyi munkacsoport tagjai és az Onkéntesek kérében, a
k6zrem(ikdddk megismerhették egymast és magukénak
érezhették a projektet. (Szlovénia)

+ A résztvevBk pozitiv 6sszbenyomast szereztek, és a
szeminarium végén kidolgoztak, milyen tevékenységeket
valésitanak meg Osszel a kérnyezetikben. A JSKD facebook
csoportot hozott 1étre a hatékonyabb tajékoztatas céljabol.
(Szlovénia)
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+ A kisérleti képzés nagy lelkesedést valtott ki, ami er@sitette a
projektben rejlé lehetéségeket, és a résztvevOkben tudatositotta,
mekkora erdvel hathat a mlvészet és kultira a marginalizalt
csoportok életére. (Hollandia)

+ A szeminarium donté szerepet jatszott a munkankban,
személyesen megismerhettik egymast és megbeszélhettik
jévébeni egylttmikddésink kereteit. (Dania)

+ A képzés sikerének titka az volt, hogy az ,egyenl6 tarsak”
egymastél tanulasa jegyében mindenki mindenkitél tanult
érdekes és U elemeket, tapasztalatokat. Szamos érdekes és
értékes javaslat szlletett bizonyos elemek felljitdsara: torténeti
kidllitas vagy a hagyomanyos szél6harang elkészitése és
felszentelése. (Magyarorszag)

+ A résztvevOk lelkes elkbtelezettsége és motivalisaga igen
erételjes volt. Megerésitette a lokalis kulturalis 6ntudatot és azt
a meggy6z6dést, hogy azt ki kell terjeszteni minél szélesebb
kérben a teleplléseken. (Magyarorszag)

+ Megtalaltuk az elmult évtizedek néprajzi kincseit és a hozzaérté
szakértOket, akiknek a segitségével hitelesen be tudtuk mutatni a
térség évszazados hagyomanyainak el6zményeit.(Magyarorszag)

Kisérleti és egyéb képzések
— amin javitani lehet

« A résztveviket részletesebben kell tajékoztatni és jobban kell
felkésziteni a projekt szakmai tartalmat illetéen, és a sze-
minariumon 0szténdzni kell 6ket arra, hogy osszak meg
elgondolasaikat. (Szlovénia)
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+ A szakmai tartalom szlikitésével jobban lehet koncentralni egy
gyakorlatban megvalésithatd, a résztvevék kornyezetére
szabott program kidolgozasara. A kulturalis kalauzoknak tébb
segitségre van szikséglk a helyi partnerek felkutatasaban.
(Szlovénia)

+ A kurzus alatt és utan sem allt kell6 id6 a rendelkezéslinkre,
hogy megbizonyosodjunk réla, hogy a kulturdlis kalauzok
vilagos képet kaptak a kulturalis kalauzolas mint szolgaltatas

‘ ‘Azt hiszem, a jévében mibenlétérdl. Emiatt a megvalésitott projektek eredménye mind

1bb programot kel szamszeriisithetd, mind modszertani szempontbol eltérd volt.
szervezni sérilékeny

csoportoknak, ezzel (SZIOVGma)
nagyobb tarsadalmi « Jobb lett volna, ha a szervez6k és az Onkéntesek kdzdsen
részvetelre hatarozzak meg, hogy a tanulasi folyamatok szempontjab6l mi

Osztondzhetjiik Sket. Es

. szamit eredménynek. (Hollandia)
ez nagyszert lenne! , ,

+ Harom napos helyett mindéssze egynapos szeminariumot
Kulturalis kalauz, tudtunk tartani, emiatt igyekeztiink minél tébb személyes
Drenthe, Hollandia talalkozot szervezni. (Dania)

Az onkéntes kulturalis kalauzok iranyitasa és
tamogatasa — ami jol sikerult

+ Nagyban megkdnnyitette a Voluntary Arts munkajat, ha a helyi
munkacsoportban kézrem(ik6détt egy bizonyitottan megbizhat6
partner, aki vallalta a kulturdlis kalauzok iranyitasat. Mas
esetekben, amikor a kulturdlis kalauzok iranyitdsat maga a
Voluntary Arts végezte, az Onkéntesek sokkal jobban
integralodtak a szervezetbe, és a jévdben is lehet szamitani a
kézrem(ikddésiikre. (Egyesult Kiralysag)
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« A kulturdlis szervezékben jobban tudatositani kell, hogy az
Onkénteseknek idénként tébb odafigyelésre van szlkségik
feladatuk elvégzéséhez. (Szlovénia)

A helyi kulturalis tanacsok (helyi munkacsoportok) folyamatos
kapcsolatban élltak a kulturalis kalauzokkal és rendszeresen
taldlkoztak vellk, ugyanakkor a kulturalis kalauzok teljesen
6nalléan véalasztottdk meg munkamddszeriket. (Dania)

Az 6nkéntes kulturalis kalauzok iranyitasa
és tamogatasa — amin javitani lehet

+ Az Onkéntes szerepét pontosabban kell meghatarozni, egyes
esetekben a kulturdlis szervezé atvette az dnkéntes feladatait.
(Szlovénia)

A kulturalis kalauzok munkéja a szervez&ktél fliggott, ami nem
megnyugtatdé. Ha az o6nkéntesek munkajuk sordn rendsze-
resebben tartottdk volna a kapcsolatot a célcsoporttal,
gyorsabban és hamarabb értek volna el eredményeket. Egyes
esetekben az 6nkéntes nagyobb lelkesedéssel dolgozott, mint a
kulturdlis szervez6. Természetesen er6sodoétt a szervezék
elkbdtelezettsége, amint érezték, hogy az Onkéntesek
eredményeket érnek el. (Hollandia)

A kulturalis kalauzoknak pontosabban meghatarozott
referenciapontokra és vilagosabb feladatmegosztasra van
szikséguk. (Hollandia)

A Kkisérleti munka menetét rendszeresebben és nagyobb
tamogatas biztositasaval kellett volna kévetniink. Olykor egy
hénapig sem kaptunk hirt a fejleményekrél. (Hollandia)

‘ ‘ Most mar tudom, milyen
nehéz a
nagykdzénségnek
tisztaban lennie azzal,
hogy a kérnyékiikén
milyen kulturalis
lehetdségek vannak. , ,

Kulturalis kalauz,
Tofaen, Egyesiilt
Kiralysag
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+ Tisztaban kell lennink azzal, hogy a kulturdlis kalauznak
jelentkez6 Onkéntesek azért vallalkoznak a feladatra, mert
munkanélklliek és van szabad idejik. Emiatt szamitani kell
arra, hogy hirtelen abbahagyjak az 6nkéntes munkat, mert allast
kapnak. (Egyesilt Kiralysag)

+ A megbeszéléseken kivil az 0j 6nkénteseknek, kulturdlis
kalauzoknak lehetéséget kell teremteni csapatépitd
tevékenységre is. (Egyesult Kiralysag)

+ Az dnkéntes kozremiikddok lelkesedése nem mindig elég a
javasolt és elhatarozott feladatok maradéktalan megva-
|6sitasahoz, erre szamitani kell. Sok esetben a hozzaértd,
fizetett szakmai hozzajérulas nélkulézhetetlen. (Magyarorszag)

+ Az orszagos partner talan jobban kifejezhette volna, hogy érti és
értékeli a kulturalis kalauzok munkajat. (Dania)

A célcsoport elérése — ami jol sikeriilt

+ Nagy segitség volt, hogy a helyi munkacsoportokban hatranyos
helyzeti csoportokkal foglalkoz6 szervezetek is képviseltették
magukat, igy sokkal kdénnyebb volt a kulturalis kalauzokat a
megfelel célcsoporttal 6sszekdtni. (Egyesult Kiralysag)

+ A JSKD egyuttmlkddott olyan dnkéntesekkel, akik mar részt
vettek szocidlis programokban és ismerték a célcsoportot.
(Szlovénia)

+ Amikor teljesen Uj célcsoporttal kezdtink el dolgozni, a
célcsoport tagjai nagyon lelkesen fogadtak a rajuk iranyulo
figyelmet. J6 visszajelzéseket kaptunk akkor is, amikor a helyi
munkacsoport szoros egyuttm(ikddést alakitott ki a célcsoporttal,
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és a célcsoport tagjai ugy érezték, hogy k6zés munka folyik és
kélcsdnosen szlikséglk van egymasra. (Szlovénia)

Az iskolakon és tanarokon keresztll viszonylag kénnyi volt a
gyerekekkel kapcsolatot teremteni. (Dania)

A gyerekek Orultek annak, hogy az iskolai foglalkozasokhoz
képest teljesen méasfajta tevékenységben vehetnek részt, és az
iskolaban toItétt idd dsszekapcsolodott kdzdsségi mivészeti és
kulturdlis programmal. (Dania)

A targyak gy(jtésében és kolcsbnadasaban olyanok is
ajanlkoztak, akik kordbban nem vettek részt az esemény
elékészuleteiben. Ez egyben hirverés is volt, amely Uj csatla-
kozbkat mozgdsitott. (Magyarorszag)

Altalaban szajhagyomany dtjan terjed a hire a sziireti felvonulas
idépontjanak és programjanak. Ezuttal igényes meghivo is hirdette
a rendezvényt. Ez emelte az esemény rangjat. (Magyarorszag)

A célcsoport elérése — amin javitani lehet

+ ACulture Guides projekt rugalmasan kivan tamogatni embereket
személyes érdekl6dési korlkben végzett kreativ, kulturalis
tevékenységben, de val6jaban sokkal nagyobb a valésziniisége,
hogy olyan embereket érlnk el, akik egyszer részt vettek egy
adott rendezvényen. A célcsoportra szabott egyedi tervet csak
akkor lehet kialakitani, ha a Kkulturalis kalauz projektbe
bekapcsolddnak, és a kulturalis kalauzoknak lehetésége nyilik a
célcsoportot megismerni, érdeklbédésiiket és a szlikséges segitd
munkat felmérni. (Egyesult Kiralysag)

Sok potencialis célcsoportot csak finoman, fokozatosan lehet
ravenni arra, hogy kreativ kulturalis tevékenységben vegyen
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részt. El6szér bele kell koéstolniuk a lehetéségbe, majd
kényelmes, megszokott kérnyezetben, férumszerlien Kkell
megbeszélnitk, milyen programban kivannak részt venni, és
célszer(i, hogy a férumon egyuttal a kulturalis kalauzokkal is
személyesen megismerkedjenek. (Egyesult Kiralysag)

+ Apotencialis célcsoport tagjaival célszer(ibb kézvetlenil felvenni
a kapcsolatot (pl. 1étez6 csoportokon keresztil), igy nagyobb a
bevonas esélye. A posztereken stb. val6 meghirdetés nem
bizonyult hatékonynak. (Egyesult Kiralysag)

“Akulturélis kalauz « A programokat vilagosan, felhasznal6barat médon, az adott
nagyon lelkes volt, célcsoport igényeihez igazitva kell kialakitani. (Szlovénia)
lelkesedése rank is , . . . s p . T
4tragact ,, « A célcsoport igényeinek teljesitése érdekében javitani kell a

célcsoport tagjai, az 6nkéntesek és a kulturdlis szervezbk
Gyerek résztvevo, k6z6tti kommunikaciot. (Szlovénia)

Koge, Denmark « Egy célcsoportot (kabitdszer-hasznalok) sajatos igényeik miatt

nem tudtunk a projektbe bevonni. Erdeklédést tanusitottak, de
nem tudtunk megallapodéasra jutni velik. (Szlovénia)

+ Nehezen elérhetd célcsoportnak bizonyult az elmaganyosodott
idések kore. Elmaganyosodasuk oka részben az, hogy nincs
hozzaférésiik semmiféle aktiv mlvelédési lehetéséghez. (Hollandia)

+ Legkdzelebb a gyerekekre bizhatndnk egyes tevékenységek
meghatarozasat. (Dania)

Kulturalis kalauzolas a gyakorlatban
— ami jol sikerult

+ Sokszor sorban alltak, hogy részt vehessenek a programban.
(Hollandia)
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* A kulturdlis szolgéltatok és kulturalis kalauzok egyazon

egyesuletet képviseltek, ami jol bevalt. (Dania)

Egyértelmien elénydkkel jar, ha a nagykézdnség elétt nyitott
programokat szerveziink. Az emberek természetes
kivancsisagat felkelti, ha latjak, mi torténik. igy nagyobb az
esélye, hogy a kulturdlis kalauzokkal kapcsolatba Iépnek,
mint ha szérélapokon és posztereken adjuk meg a kulturalis
kalauzok elérhetéségét. A latottak alapjan sokkal egyszeribb
elmagyarazni a célcsoportnak a projekt lényegét, és a
kulturalis kalauzokkal is személyesen talalkozhatnak,
megismerhetik, kivel dolgozhatnanak egyutt, és ez
megkdénnyiti a jovdbeni kapcsolatfelvételt. (Egyesult
Kiralysag)

A résztvevdk Ujdonsagként és pozitiv tapasztalatként értékelték
a programot. A célcsoportb6l sokan jelezték, hogy szivesen
részt vennének hasonldé kulturalis rendezvényen vagy
mihelymunkaban. (Szlovénia)

A jovBben (hat kozlil) négy projekt folytatoédni fog, mivel a helyi
munkacsoportok elsajatitottak, hogyan lehet pozitiv légkoért
teremteni, és tudjdk, mi motivalja a célcsoportot. Folytatdédni
fognak az etnikai csoportoknak szervezett kiéllitaslatogatasok
€és népmivészeti rendezvények, fennmarad a szocialisan
deprivalt fiatalok szamara szervezett szinjatszasi, filmkészitési
és tancmivészeti lehetbség is. (Szlovénia)

Harom helyi munkacsoport is megvaldsitott szinjatszé,
filmkészitd és tanctanitd foglalkozasokat. Kiléndsen sikeres
volt a bevandorlok gyerekeinek tartott foglalkozas (Zone Fuzine),
a szinjatszas sajatos nevelésl igényl gyerekek szamara (ZKD
Grosuplje), a mlvészeti foglalkozas vakok szamara (Tolmin). A
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munkacsoportok valasztott munkaméddszere hosszu tava
egylttmikddést tesz lehetévé a célcsoportokkal. (Szlovénia)

Kulturalis kalauzolas a gyakorlatban
— amin javitani lehet

+ A helyi munkacsoportok ©6nalléan valaszthattdk meg
tevékenységik hatokédrét és a bevonandd célcsoportot. Emiatt
elég sok médszertannal kapcsolatos probléma mertilt fel, és a
tevékenységek megvalositasi modja sem volt egyértelmi. A
jovében célszerli lenne jobban koérilhatarolni a szakmai
tartalmat, és elére megallapodniatevékenységekkivitelezésének
mébdszerében. (Szlovénia)

Ertékelés — amin javitani lehet

+ Egyértelmlibben kell a médszertant és az elért hatds mérését
el6késziteni. (Szlovénia)

+ Mérni kell mennyi munkaidét vesz igénybe a szervezdk,
Onkéntesek és résztvevok tevékenysége. (Hollandia)

« Célszerii lenne a helyi infrastruktura feltérképezése: milyen
szervezetek voltak és vannak bevonva a kezdeményezésbe.
(Hollandia)

+ JO lett volna elézetesen feltérképezni az elvarasokat. (Magyarorszag)

+ Ha a célcsoportot gyerekek alkotjak, célszeriibb elbeszélgetni
velik, mert a kérd6iv kérdéseire irasban adott valaszukban
kevés az informécié. (Dania)
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Epilogus

A kozds projektmunka soran a sokféle megkdzelités ellenére
felismertik a kdzds misszié fontossagat és sokat tanultunk
egymastél. Felfogtuk, mennyire az Gt kezdetén tartunk, hogy a
tarsadalom minél szélesebb csoportja szamara lehetévé tegyiik az
6romteli életet a mlvészet és a kultdra segitségével. A gyengék, az
elesettek elvesznek a sivatagban és a dzsungelben, nekik
kilénosen sziikséguk van kalauzolasra.

Ahogy a legnagyobb magyar zenepedagégus Kodaly Zoltan vagy
a francia ir6 Albert Camus megfogalmazta:

.Lehet élni zene nélkil is. A sivatagon at is vezet Gt. De mi [...] azt
akarjuk, hogy az ember ne ugy jarja végig élete utjat, mintha
sivatagon menne at, hanem viragos réteken.” (Kodaly)

LA Kultira nélkil az a relativ szabadsag, amit egy — ha akar
tokéletes — tarsadalom is létre tudna hozni, nem lenne mas, mint
egy dzsungel. Ezért van az, hogy minden igazi alkotads egy-egy
ajandék a jovének.” (Camus)

A tanacsukat kdvetjik a jévében is.

A magyarorszagi munkacsoport
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