KONTRAKT*)

mellem

Interfolk
Skovgade 25
DK-5500 Middelfart
CVR-nr.: 31146046
(i det fglgende kaldet kunden)

og

EDUCASE
Ny Vestergade 14, 2.
5000 Odense C
CVR-nr.: 25922425
(i det felgende kaldet leverandgren)

om

levering og vedligeholdelse
af et online tool for leeringsvurdering
til en europaeisk partnerkreds for et Grundtvig multilateralt udviklingsprojekt i 2009 - 2011
med titlen “LOAC — Learning outcome of Amateur Culture”
og med referencenr.: 502283-LLP-1-DK-Grundtvig-GMP.

*) Kontraktens udformning falger i hovedtraek den standardkontrakt for et kortvarigt it-projekt,
kaldet KO1, som det danske Ministerium for Videnskab, Teknologi og Udvikling fremlagde i 2004.
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Praeambel

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning
og yde en betydelig indsats for at opna det bedst mulige resultat. De skal herunder udvise den fleksi-
bilitet, som ma anses for rimelig og saedvanlig ved gennemfgrelse af tilsvarende it-kontrakter.

Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som skgnnes at have betydning for
gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt kontraktforlgb. De skal herunder loyalt udveksle information,
data og dokumentation i det omfang, der ud fra kontrakten, de konkrete omstaendigheder og god IT-
skik matte vaere rimeligt og relevant.

Definitioner

Arbejdsdag:
Mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag. 1. maj er
ikke en helligdag.

Installationsdag:
Den dag, hvor leverandgren overfor kunden godtggr, at udstyret er tilsluttet i funktionsdygtig stand
hos kunden.

Kravspecifikation:
Den af kunden udarbejdede kravspecifikation, jf. bilag 2, med de af parterne indarbejdede andringer
og tilfgjelser.

Overtagelsesdag:
Den fgrste dag, hvor kunden enten godkender overtagelsesprgven for systemet, eller er forpligtet til
at godkende denne.

Systemet:

Hele det IT-system, der skal leveres i henhold til denne kontrakt. Leverancer i henhold til optioner er
kun en del af “systemet” i det omfang, parterne eksplicit har aftalt dette i forhold til den konkrete
option.



1. Retningslinjer ved Grundtvig Multilaterale udviklingsprojekter

Kunden i denne kontrakt er Interfolk, som er koordinator og repraesentant for partnerkredsen i et
toarigt Grundtvig Multilateralt udviklingsprojekt i perioden oktober 2009 — juni 2011.

Partnerkredsen bestar af fglgende 5 organisationer: KSD - Kulturelle Samrad i Danmark (DK); IF- Inter-
folk (DK); JSKD - Republic of Slovenia Public Fund for Cultural Activities (SI); Stichting Kunstfactor (NL);
and BKJ - Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung e.V (DE).

En retningslinje for Grundtvig projekt tilskud er at tilskudsmodtagerne skal bidrage med mindst 25 %
egenfinansiering, og at de ikke ma have overskud pa projektet. Desuden skal projektets resultater
veere tilgaengelige for det bredere folkeoplysende omrade.

2. Samarbejdsorganisation

2.1 Samarbejdsform
Der skal etableres en samarbejdsform, der bade kan handtere det daglige arbejde samt er beslut-
ningsdygtig i forhold til de principielle spgrgsmal, der Igbende vil skulle tages stilling til i projektet.

2.2 Samarbejdets repreesentanter

Lederen af Interfolk, der er koordinator for det EU finansierede Grundtvig multilaterale udviklings-
projekt, repraesenterer samtidig kunden lig projektets partnerkreds i samarbejdet om denne kontrakt
og har bemyndigelse til at treeffe bindende beslutninger. Lederen af IT-firmaet, NN repraesenterer
leverandgren i samarbejdet om denne kontrakt og har bemyndigelse til at traeffe bindende beslut-
ninger.

2.3 Andringer i personkredsen

Indtil driftsprgvens godkendelse, ma en part kun udskifte sin repraesentant i samarbejdet med sam-
tykke fra den anden part, medmindre udskiftningen skyldes repraesentantens personlige forhold,
herunder ophgr af anseettelsesforhold, orlov, karriereskift eller lignende omstaendigheder. En even-
tuel ny reprasentant skal have samme ledelsesmaessige position som den fratraedende repreesen-
tant.

2.4 Opdateret log

Savel kunden som leverandgren skal stedse fgre en opdateret log over udvekslede dokumenter og
korrespondance, herunder; (a) samtaler og aftaler via telefon og mail, (b) udleveret og modtaget
dokumentation, (c) andringsanmodninger, (d) I@sningsforslag, samt (e) anden information med be-
tydning for kontraktens gennemfgrelse.

3. Leverandgrens leveringsforpligtigelser

3.1 Systemet

Leverandgren skal levere et system med programmel og dokumentation, som opfylder de krav, som
kunden har specificeret i bilag 2, og med de eventuelle tilfgjelser, som leverandgren har specificeret i
bilag 4, og som kunden har godkendt.

Systemet og dets enkelte dele skal besidde de egenskaber og opfylde de krav, der fremgar af denne
kontrakt, navnlig af bilag 2.



3.2 Kundens IT-miljg

Det er i bilag 2 specificeret hvilket it-miljg, systemet skal indga i. | bilag 4 er det specificeret, hvilke
krav leverandgren stiller til dette it-miljg. Safremt disse krav er opfyldt, skal det programmel og do-
kumentation, som leverandgren leverer, veere tilstraekkeligt til sammen med kundens it-miljg at op-
fylde kravene i denne kontrakt.

Det er kundens ansvar, at kundens IT-miljg opfylder kravene i bilag 4, samt at der ikke i kundens IT-
miljg forekommer fejl, mangler eller uhensigtsmaessigheder, der har betydning for leverandgrens
opfyldelse af kravene i denne kontrakt

En naermere beskrivelse af arbejdsdeling mellem parterne kan vaere anfgrt i bilag 4. Er andet ikke
anfert, skal leverandgren foretage konvertering af data og etablering af interfaces i det omfang der
matte vaere forngdent til opfyldelse af kravspecifikationen anfgrt i bilag 2.

3.3 Andre ydelser
Aftaler om andre ydelser findes beskrevet med indhold, omfang, tid, pris og vilkar i bilag 5.

4. Afklaringsfase

4.1 Forlgbet

Umiddelbart efter kontraktens indgaelse igangseettes en afklaringsfasen, der skal medvirke til at
eventuelle muligheder og problemer bliver afklaret tidligt i forlgbet. Afklaringsfasen er et kort og
intensivt forlgb, hvor begge parter skal yde en betydelig indsats, og deltagerne i afklaringsfasen skal
som minimum omfatte de ngglepersoner, der skal veere med til at gennemfgre kontrakten.

4.2 Formalet

Formalet med afklaringsfasen er at undersgge, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller supplere
kravspecifikationen i bilag 2 og at justere og praecisere tidsplanen i bilag 1. Pa grundlag heraf skal
hver part fremkomme med eventuelle forslag til preecisering og supplering af kravspecifikationen.

4.3 Supplering af kravspecifikation

| det omfang, parterne opnar enighed om praeciseringer og suppleringer af kravspecifikationen i bilag
2, skal der udarbejdes udkast herom, og der skal i den forbindelse tages stilling til, i hvilket omfang
disse praeciseringer og suppleringer vil fa konsekvens for tidsplan, vederlag til leverandgren og even-
tuelle andre vilkar.

4.4 Serlige vederlag

Leverandgrens vederlag for afklaringsfasen er medregnet i kontraktsummen. Men safremt leveran-
dgren skal yde en stgrre indsats til afklaringsfasen end angivet i bilag 1, - enten pa grund af (a) uklar-
heder ved kundens kravspecifikation, som leverandgren ikke kunne tage hgjde for i sit tilbud, eller (b)
kunden krzaever yderligere aktiviteter foretaget — kan dette ekstraarbejde faktureres overfor kunden i
henhold til de aftalte timetakster, jf. bilag 5.

Leverandgren skal varsle det pagseldende ekstraarbejde, der kun kan faktureres, hvis kunden pa for-
hand skriftligt har godkendt dets udfgrelse.

4.5 Ved uenighed
| det omfang der ikke opnas enighed om at praecisere eller supplere kravspecifikationen og @vrige
bilag, geelder disse usendret.



5. Udtraedelsesadgang

5.1 Kundens udtraeden
Frem til afklaringsfasens afslutning har kunden ret til nar som helst ved skriftlig meddelelse til leve-
randgren at udtreede af denne kontrakt.

5.2 Leverandgrens udtraeden

Viser afklaringsfasen vaesentlige nye oplysninger om kundens forhold, som med rimelighed burde
veere oplyst inden kontraktens indgaelse, kan leverandgren udtrade af denne kontrakt, hvis kunden
ikke accepterer de deraf ngdvendiggjorte andringer. Straks sadanne forhold konstateres, skal Leve-
randgren skriftligt orientere kunden herom og snarest komme med andringsforslag. Forslag skal
veere sagligt begrundet, og de ma ikke veere mere omfattende end ngdvendigt for leverandgrens
opfyldelse af denne kontrakt. Udtraeden skal ske senest 5 arbejdsdage efter kunden har afslaet leve-
randgrens sendringsforslag.

5.3 Kontraktens bortfald

Ved udtraden bortfalder begge parters forpligtelser til videre opfyldelse af denne kontrakt. Udtrae-
den omfatter ogsa vedligeholdelsesaftalen og eventuelle licensaftaler indgaet i henhold til denne
kontrakt.

5.4 Anvendelse

Materiale, sa som rapporter, skemaer og diagrammer, samt viden, der er frembragt i afklaringsfasen
frem til udtraedelsestidspunktet, kan kunden anvende til alternativ opfyldelse af kundens behov. Ret-
ten omfatter dog ikke prototyper eller forretningshemmeligheder, der er relateret til de produkter,
der skulle leveres i henhold til kontrakten.

5.5 Vederlag til leverandgren

Udtraeder kunden, skal kunden betale et vederlag til leverandgren, der beregnes som fastsat i bilag 5.
Vederlaget dakker leverandgrens tids- og ressourceforbrug, eventuelle leverancer foretaget efter
tilbudsgivningen og frem til udtraeden samt en godtggrelse for anvendelse af retten til udtraeden.

5.6 Ingen vederlag
Ved leverandgrens udtraeden efter punkt 5.2 skal ingen af parterne betale et vederlag.

5.7 Vederlag til kunden

Udtraeder leverandgren uden rimelig begrundelse, jf. punkt 5.2, skal leverandgren betale et vederlag
til kunden, der som fastsat i bilag 5 deekker kundens tids- og ressourceforbrug efter tilbudsgivning og
frem til udtreeden, samt en godtggrelse for anvendelse af retten til udtraeden.

6. £ndringer

6.1 Anmodninger om &ndring

| perioden efter afklaringsfasen skal begge parter bestraebe sig pa kun at fremsaette rimelige, velbe-
grundede og relevante @ndringsanmodninger. Anmodninger, der burde have vaeret fremsat under
afklaringsfasen, kan ikke behandles uden accept fra den anden part.

6.2 Kundens pligt til accept

Kunden er forpligtet til at acceptere leverandgrens @ndringsanmodninger, hvis det er ngdvendigt for
at undga vaesentlige tab for leverandgren, hvis andringerne kun i ubetydelig grad pavirker kundens
nytte af systemet, og hvis eendringerne ikke pafgrer kunden yderligere omkostninger eller tab.



6.3 Leverandgrens pligt til accept
Leverandgren er forpligtet til at acceptere kundens andringsanmodninger, medmindre a&ndringsan-
modningerne af tekniske eller veesentlige funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfgres.

6.4 Krav til endringsanmodninger

Zndringsanmodninger skal angive mulige andringer i tidsplan, kontraktvilkar og kontraktsum. Det
reviderede budget for kontraktsummen skal baseres pa nettopavirkningen af leverandgrens ressour-
ceforbrug samt de aftalte takster for tidsforbrug og @vrige ydelser under denne kontrakt. Forslaget
skal saledes tage hgjde for leverandgrens eventuelle besparelser ved andringer af Ign og andre om-
kostninger

6.5 ZAndringslog
Begge partner skal opretholde én fxlles &endringslog, der indeholder al relevant dokumentation ved-
rgrende a&ndringer, herunder dateret aendringsanmodning og Igsningsforslag.

7. Levering

7.1 Tidsplan og leveringssted
Parterne skal levere deres respektive ydelser i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1.

Leverandgren skal levere systemet i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1 og pa de i bilag 2
omtalte lokaliteter. Andre ydelser leveres samme sted, medmindre andet er angivet i bilag 5.

Levering af systemet anses for sket pa overtagelsesdagen.

7.2 Overtagelse

Leverandgren beerer risikoen for systemet indtil overtagelsesdagen. Dog barer leverandgren kun
risikoen for programmel og dokumentation indtil faktisk aflevering til kunden, forudsat at dette ikke
sker tidligere end aftalt.

Ejendomsrettigheder, brugsrettigheder og andre rettigheder overgar pa overtagelsesdagen. For de
dele af systemet, hvor kunden i henhold til bilag 3 erlaegger betaling forud for overtagelsesdagen,
overgar rettighederne dog pa betalingstidspunktet.

7.3 Kundens udskydelsesret

Med et skriftligt varsel til leverandgren pa mindst 5 arbejdsdage har kunden ret til 2 gange efter drgf-
telse med leverandgren at udskyde enhver i tidsplanen fastsat tidsfrist, dog saledes at kundens sam-
lede udskydelser af tidsplanen hgjest kan udggre 10 arbejdsdage.

Safremt kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er leverandgren berettiget til at kraeve alle efter-
felgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal arbejdsdage. Betalinger udskydes tilsvarende,
og der palgber rente efter rentelovens regler i udskydelsesperioden. | det omfang leverandgren pafe-
res dokumenterede meromkostninger, skal de godtggres af kunden.

8. Optioner

8.1 Efter overtagelsesdagen
Kunden kan bestille optioner til levering efter overtagelsesdagen, safremt sadanne er angivet i bilag
13. Kundens bestillinger skal ske indenfor de i samme bilag angivne frister herfor.



8.2 Leverandgrens pligter

Leverandgren er herefter forpligtet til at levere de pagaeldende optioner gennem levering af yderlige-
re ydelser, herunder programmel og/eller dokumentation, i overensstemmelse med det i bilag 13
angivne, herunder med hensyn til afprgvning, leveringstid, priser, fakturering, vilkar, forholdet til
systemet (herunder garantierne herfor) og vedligeholdelse.

8.3 Ikke angivne forhold
Forhold, hvorom der ikke er angivelser i bilag 13, reguleres i overensstemmelse med kontraktens
bestemmelser under punkt 6: £ndringer.

9. Kundens deltagelse

9.1 Leverandgrens adgang

| det omfang, det er rimeligt og relevant for leverandgrens opfyldelse af kontrakten, skal kunden give
leverandgrens personale fysisk og elektronisk adgang til kundens udstyr, systemer, dokumentation,
data og information om kundens forretningsprocesser. Ved adgangen skal leverandgren overholde
kundens sikkerhedsprocedurer i det omfang, disse er oplyst overfor leverandgren.

9.2 Kundens medvirken

| bilag 6 er i det vaesentlige angivet det omfang, hvori kunden skal medvirke til leverandgrens opfyl-
delse af denne kontrakt, herunder ved at stille oplysninger og dokumentation eller andet til radighed,
samt ved at deltage i overtagelsesprgven og afvikle driftsprgven.

Angivelserne i bilag 6 er estimater for kundens medvirken, og der kan under forlgbet opsta behov for
justeringer heri, bade hvad galder omfang og indhold. Ingen af disse justeringer ma dog pafgre kun-
den vaesentligt forggede omkostninger, og de skal varsles i rimelig tid overfor kunden.

9.4 Nar kunden ikke medvirker som aftalt

Leverandgren skal straks give skriftlig besked til kunden, safremt leverandgren konstaterer, at kun-
den ikke medvirker som aftalt. Hvis leverandgren ikke giver sadant pakrav, risikerer leverandgren at
fortabe retten til at paberabe sig retsvirkningerne beskrevet i punkt 17.

10. Priser

10.1 Generelt
Alle priser er i danske kroner inklusiv moms. Priserne er faste, medmindre andet er angivet. | priserne
er inkluderet forsikring indtil overtagelsesdagen, for udstyr dog kun indtil installationsdagen.

10.2 Systemvederlag og den samlede kontraktsum
Systemvederlaget og den samlede kontraktsum er specificeret i bilag 3.

10.3 Vedligeholdelse
Priser for eventuel vedligeholdelse samt regulering heraf er specificeret i bilag 7.

10.4 Licensafgifter og flere brugere

Safremt der for kundens anvendelse af programmel Igbende skal betales licensafgifter, er disse samt
regulering heraf specificeret i bilag 7. Eventuelle regler for Leverandgrens eller tredjemands ret til
ekstrabetaling ved aendret brug, flere brugere eller flere installationer fremgar ligeledes af bilag 7.

10.5 Tilknyttede ydelser
Priser pa andre ydelser herunder oprettelse af nye brugerorganisationer er specificeret i bilag 5.
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10.6 Optioner
Priser pa eventuelle optioner til levering efter overtagelsesdagen er specificeret i bilag 13.

11. Betalingsbetingelser

11.1 Ydelser ifglge betalingsplanen

Kunden er forpligtet til at betale i overensstemmelse med betalingsplanen i bilag 3 under forudsaet-
ning af, at leverandgren pa faktureringstidspunktet har udfgrt alt, hvad leverandgren i henhold til
tidsplanen i bilag 1 skal have udfgrt pa dette tidspunkt.

Er der mangler ved Leverandgrens ydelser, kan kunden holde en forholdsmaessig del af belgbet tilba-
ge. Dansk rets regler om tilbageholdsret finder anvendelse. Kunden ma saledes ikke holde mere til-
bage, end det er pakraevet, til afhjeelpning af manglen, og resten af fakturabelgbet skal betales, for-
udsat at leverancen ikke er uanvendelig. Nar manglen er udbedret, skal betaling finde sted.

Kunden kan endvidere helt eller delvis honorere udstedte fakturaer ved en erklaering om modregning
med forfaldne bgder.

11.2 Seerlige ydelser
Andre ydelser og eventuel vedligeholdelse skal betales af kunden som angivet i bilag 7.

Bestilte ydelser, der ikke fremgar af betalingsplanen, skal betales efter foretaget levering.

11.3 Betalingstidspunkt
Kunden er dog tidligst forpligtet til at betale 30 dage efter modtagelse af fyldestggrende faktura.

12. Afprgvning

12.1 Generelt
Afprgvning af systemet sker ved en overtagelsesprgve og en driftsprgve.

Kunden skal uden ugrundet ophold, efter at en prgve er bestaet, udstede skriftlig godkendelse heraf
til leverandgren.

Ingen gennemgang, kommentering eller godkendelse fra kundens side af nogen prgve kan tages som
udtryk for en aendring af de krav, der kan stilles efter denne kontrakt.

For hver prgve skal kunden udarbejde rapporter, hvor prgvens forlgb og de konstaterede fejl note-
res. Nar der ved prgverne konstateres fejl eller mangler, bgr rammerne for afhjaelpning aftales, her-
under ansvarsdeling ved og tidsfrister for udbedring.

Fejl, der er konstateret men ikke korrigeret fgr kunden godkender en prgve som bestaet, skal anfgres
i en mangelliste med angivelse af tidsfrister for og arbejdsdeling ved afhjalpning. Selvom en kendt
fejl ikke anfgres pa listen, indebzerer dette intet afkald pa afhjaelpning af fejlen.

12.2 Overtagelsesprove
Formalet med overtagelsesprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet er til ste-
de. Overtagelsesprgven gennemfgres af leverandgren med kundens aktive deltagelse.

Overtagelsesprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 8.
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Safremt kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede mangler, skal disse anfgres i en
mangelliste. Kunden er fgrst forpligtet til at godkende driftsprgven, nar sadanne mangler i det veae-
sentligste er afhjulpet.

Safremt overtagelsesprgven ikke opfylder kravene til dens resultat og dermed ikke godkendes, er
leverandgren berettiget til med mindst 5 arbejdsdages varsel at gentage den fulde preve, indtil kun-
den matte have kontrakten efter bestemmelserne herom.

Safremt kunden f@r overtagelsesprgven tager hele eller dele af systemet i brug for at Igse kundens
forretningsopgaver, har leverandgren ret til skriftligt at anmode kunden om at ophgre med denne
brug. Safremt kunden ikke efterkommer anmodningen inden 10 arbejdsdage, anses de ibrugtagne
dele af systemet for overtaget af kunden.

Safremt overtagelsesprgven ikke kan bestas i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1 grundet
leverandgrens forhold, kan kunden vaelge at ibrugtage hele eller dele af systemet fra den oprindeligt
aftalte overtagelsesdag. Kunden er i sa fald forpligtet til at erleegge en rimelig del af betalingen, der
er knyttet til godkendelsen af overtagelsesprgven i overensstemmelse med betalingsplanen i bilag 3.
Kundens ibrugtagning kan alene ske, safremt dette ikke medfgrer hindringer for leverandgrens faer-
digggrelse af leverancerne og gennemfgrelse af den aftalte overtagelsesprgve.

Garantiperioden samt leverandgrens forpligtelser til at vedligeholde hele eller dele af systemet, her-
under yde hotline service etc., traeder fgrst i kraft ved kunden godkendelse af overtagelsesprgven,
uanset kundens ibrugtagning pa et tidligere tidspunkt.

12.3 Driftsprove

Formalet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt leverancen overholder kravspecifikationen i
bilag 2 og eventuelle praeciserede krav i bilag 4. Driftsprgven gennemfgres af kunden.

Driftsprgven skal af kunden pabegyndes senest 10 arbejdsdage efter overtagelsesdagen, ellers be-
tragtes driftsprgven som bestaet og godkendt.

Driftsprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier samt afslutningsfrist er fastsat i bilag 8.

Driftsprgven Igber, indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil kunden matte haeve kontrak-
ten efter bestemmelserne herom.

13. Vedligeholdelse

13.1 Vedligeholdelsens omfang
Fra overtagelsesdagen forestar leverandgren vedligeholdelse af alle dele af systemet med de undta-
gelser, der eventuelt er specificeret i bilag 7.

Det nzermere omfang af vedligeholdelsen og dennes udfgrelse er ligeledes specificeret i bilag 7.

13.2 Opsigelse

Leverandgren kan med et skriftligt varsel pa 12 maneder til den fgrste i en maned opsige vedligehol-
delsesordningen, dog tidligst til udlgb 2 ar efter overtagelsesdagen. Dog kan leverandgren opsige
vedligeholdelse af programmel, safremt leverandgren ophgrer med at udbyde vedligeholdelsesopga-
ver i Danmark. Sadan opsigelse skal ske med mindst 3 maneders varsel og har tidligst virkning fra det
tidspunkt, hvor leverandgren ophgrer med vedligeholdelsesopgaver.
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Kunden kan med et skriftligt varsel pa 6 maneder til den fgrste i en maned opsige vedligeholdelses-
ordningen, dog tidligst til udlgb 1 ar efter overtagelsesdagen.

13.3 Kundens haevebefgjelse
Safremt leverandgren ikke overholder sine vedligeholdelsesforpligtelser efter kontrakten med tilhg-
rende bilag 7, har kunden de under punkt 16 og 18 angivne befgjelser.

13.4 Udvikling af nye versioner

Safremt der viser sig behov for at videreudvikle versioner af systemet (med en anden og udvidet
funktionalitet), hvor partnerkredsen vil betale for det af egne midler eller ved eksterne projektmidler,
sa skal den oprindelige leverandgr altid indga i tilboudsrunden og vaelges, safremt det bedste tilbud til
prisen gives.

14. Servicemal og incitamenter

14.1 Servicemal
Der er ikke beskrevet szerlige servicemal i denne kontrakt. Kravspecifikation fremgar af bilag 2 og
eventuelle tilfgjelser af bilag 4.

14.2 Incitamenter
Der er ikke aftalt et incitamentsprogram for leverandgren i denne kontrakt.

15. Garanti

15.1 Generel garanti
Leverandgren garanterer, at leverandgrens leverancer og ydelser opfylder alle krav stillet i denne
kontrakt.

Safremt de specificerede leverancer ikke er tilstraekkelige, pahviler det leverandgren uden yderligere
vederlag og indenfor de i naervaerende kontrakt fastsatte tidsfrister, jf. bilag 1, at levere sadant pro-
grammel, dokumentation og andre ydelser, som er ngdvendigt for at opfylde kontrakten.

Leverandgren garanterer, at leverede ydelser i garantiperioden opfylder naerveerende kontrakts krav.

15.2 Vedligeholdelse
Leverandgren garanterer, at leveret programmel og dokumentation, der er omfattet af vedligehol-
delse, i vedligeholdelsesperioden opfylder denne kontrakts krav.

15.3 Heeftelse for underleverandgrer
Leverandgren hefter for sine underleverandgrers ydelser efter naervaerende kontrakt pa ganske
samme made som for sine egne ydelser.

15.4 Garantiperiode for programmel og dokumentation

Garantiperioden er pa 2 ar, der Igber fra overtagelsesdagen, og omfatter alt leveret programmel og
dokumentation. Nye dele, der i garantiperioden leveres til udskiftning af mangelbehaftede dele, er
undergivet garanti indtil udlgbet af den oprindelige garantiperiode. To ars reglen i Kgbelovens § 54
finder hermed anvendelse.
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16. Leverandgrens misligholdelse

16.1 Bod ved forsinkelse

Safremt den aftalte overtagelsesdag overskrides som fglge af forhold, som leverandgren hafter for,
betaler leverandgren en dagbod. Boden beregnes pr. arbejdsdag af systemvederlaget. Boden udggr
0,50 % pr. arbejdsdag.

Safremt driftsprgven ikke er afsluttet med det aftalte resultat inden for den i bilag 8 herfor fastsatte
frist som fglge af forhold, som leverandgren haefter for, svares bod for hver arbejdsdag derudover
efter samme retningslinjer som ved overskridelse af overtagelsesdagen.

Alle dagbodsbelgb for forsinkelse kan dog tilsammen ikke overstige 10 % af systemvederlaget. Palg-
bet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstaen efter skriftligt krav fra kunden. Har leverandg-
ren ikke senest 12 maneder efter den aftalte overtagelsesdag modtaget skriftligt pakrav fra kunden,
bortfalder kundens ret til boden.

16.2 Kundens befgjelser i gvrigt

Ud over punkt 16.1 geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af forsinket eller
udeblevet levering. Det anses i denne kontrakt for veesentlig misligholdelse, der berettiger kunden til
straks at haeve kontrakten helt eller delvis efter kundens valg, safremt den aftalte overtagelsesdag
eller fristen for afslutning af driftsprgven overskrides med mere end 20 arbejdsdage.

| sa fald kan reglerne i punkt 16.7 om gennemfgrelse af ophaevelse finde anvendelse.

16.3 Mangler

En mangel ved det leverede foreligger, safremt det ikke opfylder de af leverandgren givne garantier,
eller det i gvrigt ikke er eller fungerer, som kunden med fgje kunne forvente pa grundlag af indholdet
af naervaerende kontrakt.

16.4 Afhjeelpning
For de dele af systemet, der er omfattet af vedligeholdelsesordningen, pahviler det leverandgren at
afhjaelpe mangler som led i denne ordning i overensstemmelse med punkt 13.

For de @vrige dele af systemet gaelder, at leverandgren skal sgrge for afhjaelpning af mangler, safremt
det er ngdvendigt for at driftsprgven kan bestas, eller safremt der reklameres over en mangel inden
for garantiperioden.

16.5 Reduktion af vederlag for vedligeholdelse
Safremt vedligeholdelsen af systemets uandrede funktionalitet ikke overholdes af leverandgren, kan
kunden kraeve erstatning i henhold til denne kontrakts punkt 18.

16.6 Forholdsmaessige afslag
Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse.

16.7 Ophavelse

Kunden kan alene haeve kontrakten, safremt der i garantiperioden konstateres vaesentlige mangler,
og safremt manglerne ikke inden for rimelig tid er afhjulpet, jfr. bilag 7. Kunden er berettiget til at
begreense ophaevelsen til en del af kontrakten.
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Ved ophavelse skal leverandgren straks tilbagebetale de af kunden indbetalte belgb uden fradrag for
vaerdinedgang eller almindelig brug. Kunden skal tilbagelevere de dele af systemet, der omfattes af
ophaevelsen, i den stand, hvori det findes hos kunden. Leverandgren skal varetage demontering.

Kunden er dog berettiget til at benytte dele af systemet, indtil alternative delsystemer kan anskaffes.
| sa fald tilbagebetales de af kunden indbetalte belgb for det som omfattes af ophaevelsen fgrst, nar
tilbagelevering finder sted. For perioden fra ophaevelse og indtil tilbagelevering betaler kunden et
rimeligt vederlag for den nytte som kunden har haft.

For den del af systemet, der omfattes af ophavelsen, bortfalder aftale om vedligeholdelse ved tilba-
gelevering.

Safremt leverandgren vaesentligt misligholder vedligeholdelsesforpligtelserne i garantiperioden, er
kunden berettiget til at ophaeve kontrakten helt eller delvist. Efter garantiperiodens udlgb omfatter
haevebefgjelsen alene vedligeholdelsesordningen eller dele heraf.

17. Kundens misligholdelse

Safremt kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til naervaerende kontrakt, er leve-
randgren berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve nzerverende kontrakt, safremt leverandgren
overfor kunden skriftligt har afgivet pakrav om, dels at kunden pa narmere specificeret made har
misligholdt sine betalingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden 20 arbejdsdage vil medfgre,
at kontrakten ophaeves, og safremt kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens
udlgb.

Safremt en eller flere tidsfrister i tidsplanen overskrides som fglge af kundens forhold, reduceres
kundens udskydelsesadgang tilsvarende.

Safremt kunden ikke yder den i bilag 6 beskrevne medvirken til projektet, og dette medfgrer forsin-
kelse af en eller flere tidsfrister i tidsplanen, jfr. bilag 1, skal leverandgren have ret til en saglig be-
grundet udskydelse af sine tidsfrister samt renter af eventuelle udskudte betalinger

Kunden skal endvidere Igbende godtggre leverandgrens dokumenterede meromkostninger forarsa-
get af kundens manglende medvirken eller af anden misligholdelse fra kunden. Ekstra tidsforbrug
forarsaget af kunden kan til de aftale timetakster faktureres som en meromkostning.

Leverandgren har ikke ansvar for fejl, forsinkelser eller driftsforstyrrelser, i det omfang disse skyldes
(i) kundens misligholdelse, (ii) kundens uforsvarlige adfeerd, (iii) misligholdelse fra kundens gvrige
leverandgrer, (iv) kundens indgreb i eller a&endring af systemet, (v) fejl i kundens gvrige IT-miljg, eller
(vi) kundens forkerte anvendelse af programmel eller udstyr.

18. Erstatning

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. For forhold, der udlgser betaling af
bod, kan erstatning kun kraeves, i det omfang kunden dokumenterer et tab udover bodsbelgbet. Er-
statning og eventuel bod tilsammen er dog under alle omstaendigheder begraenset til den samlede
kontraktsum uden moms.
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Foranstaende begraensninger gaelder kun, safremt tabet ikke kan henfgres til grov uagtsomhed eller
forsaetlige forhold hos den skadevoldende part.

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler.

19. Force Majeure

Hverken leverandgren eller kunden skal i henhold til neervaernede kontrakt anses for ansvarlig over-
for den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger udenfor partens kontrol, og som parten ikke
ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning (herunder strejker) og ej heller burde
have undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, sa-
fremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og som leveran-
dgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal arbejdsdage, som force maje-
ure situationen varer. Safremt en tidsfrist for leverandgren udskydes pa grund af force majeure, ud-
skydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende. Force majeure kan kun paberabes, safremt
den pageeldende part har givet skriftlig meddelelse herom til den anden part senest 5 arbejdsdage
efter, at force majeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere kontrakten, sa-
fremt den aftalte overtagelsesdag overskrides med 30 arbejdsdage som fglge af force majeure. | til-
feelde af sadan annullation tilbageleverer begge parter snarest muligt, hvad de har modtaget fra den
anden part, og der bestar derefter ingen yderligere krav mellem parterne.

20. Andringer uden leverandgrens samtykke

Safremt kunden uden leverandgrens samtykke udfgrer sendringer i systemet eller foretager andrin-
ger i it-miljget i strid med kravene i bilag 4, og dette gver betydende indflydelse pd systemets rette
funktioner, er leverandgren berettiget til for fremtiden at kreeve sig fritaget for enhver forpligtelse i
relation til det leverede, herunder afhjaelpning af mangler og udfgrelse af vedligeholdelse, i den ud-
streekning det er rimeligt begrundet. Genskaber kunden den oprindelige situation, genopstar leve-
randgrens forpligtelser.

Leverandgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situation er genskabt samt til at krae-
ve rimelig betaling herfor opgjort efter medgaet tid.

Leverandgren giver pa forhdnd samtykke til, at kunden og/eller dennes driftsoperatgr udfgrer sad-
vanlig vedligeholdelse og drift, forudsat der ikke herved foretages indgreb, der far betydende indfly-
delse pa systemets funktionalitet.

21. Praeceptive regler
Leverandgren indestar for, at leverede ydelser opfylder relevante praeceptive regler, saledes som
disse foreligger ved narvaerende kontrakts indgaelse.

Specifikke praeceptive regler for kunden og for kundens branche skal dog ikke opfyldes, med mindre
disse regler er beskrevet i bilag 2, eller med mindre der leveres en branchelgsning.
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22. Rettigheder til programmel og dokumentation

22.1 Generelt

Udgangspunktet for fordelingen af rettigheder af det kundespecifikke programmel er, at kunden som
repraesentant for et projektkonsortium varetager et udviklingsarbejde med tilskud fra Nordplus Vok-
sen programmet er ansvarlig for at udvikle indhold, design, ydelseskrav, tests og dokumentation for
det webbaserede veerktgjs spgrgeramme til leeringsvurdering, jf. kravspecifikationer i bilag 2, mens
leverandgren udvikler de it-maessige applikationer til at sikre, at dette veerktgj til leeringsvurdering
kan anvendes online.

Det er aftalt, at savel kunden som leverandgren har fuld ejendomsret til det programmel, der er ud-
viklet saerligt til kunden, samt til den dertil hgrende programdokumentation (herunder kildetekster
og kildekode). Savel kunden som leverandgren kan saledes opbevare hver sin original af det udvikle-
de programmel med tilhgrende dokumentation (kilderkode m.v.), og begge kan frit videreudvikle
programmet med nye partnere og i forhold til tredjemand efter leveringen pa overtagelsesdagen af
det system, som denne kontrakt omhandler.

Ved videreudvikling af programmet med nye partnere forpligter parterne sig til i kildekode, markeds-
fering m.v. at angive oprindelig kilde, med mindre blot en af naervaerende aftales parter modsatter
sig dette.

22.2 Kundens rettigheder

Kunden har ejendomsret og enhver anden rettighed til alt sadant programmel, der er udviklet saerligt
til kunden, samt til den dertil hgrende programdokumentation (herunder kildetekster og kildekode)
medmindre andet er angivet i bilag 14.

Kunden far tilsvarende ejendomsret til enhver sendring, herunder opdatering, af programmel og do-
kumentation, der leveres under denne kontrakt, fx som led i vedligeholdelsesordningen eller optio-
ner, medmindre andet er angivet i bilag 14.

22.3 Leverandgrens rettigheder

Leverandgren har en tidsubegraenset ret til at anvende den generelle og specifikke viden, der erhver-
ves ved udvikling af systemet, til brug ved udvikling for og salg af tilsvarende systemer til tredjemand.
Leverandgren kan saledes frit anvende spgrgerammens indhold og design og frit anvende program-
mel og kildekolde, som leverandgren har udviklet for og i samarbejde med kunden bade frem til
overtagelsesdagen og i en efterfglgende vedligeholdelsesperiode.

Leverandgren har ejendomsretten til nye resultater af et udviklingsarbejde med denne spgrgeramme
med tilhgrende programmel, som leverandgren foretager uden for denne kontrakts omrade.

22.2 Kildekoden

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 14 skal leverandgren ggre kildekoden tilgeengelig for
kunden senest pa overtagelsesdagen og nar som helst efter udviklingen af masterversionen og fgr
overtagelsesdagen hurtigst muligt og senest 10 arbejdsdage efter, at Kunden anmoder derom.

Ved eventuelle @ndringer, herunder opdateringer af kildekoden i vedligeholdelsesperioden, skal
udlevering nar som helst ske hurtigst muligt og senest 10 arbejdsdage efter, at Kunden anmoder der-
om.
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Kunden har dog kun krav pa udlevering af den kildekode, der specifikt er udviklet til opfyldelse af
leverandgrens forpligtelser under denne kontrakt. Indgar der i den udleverede kildekode standard-
programmel, veerktgj eller komponenter, som leverandgren har indarbejdet, skal sddanne dele iden-
tificeres entydigt i forbindelse med udleveringen. Sadanne dele skal opbevares forsvarligt af kunden
og ma kun udleveres til tredjemand med leverandgrens forudgaende skriftlige godkendelse, der ikke
kan afslas uden angivelse af rimelig grund.

22.3 Anvendte udviklingsvaerktgjer

Safremt Leverandgren anvender vedligeholdelses- og udviklingsvarktgjer, som ikke er Standardved-
ligeholdelses- og Standardudviklingsveerktgjer, er Leverandgren forpligtet til, medmindre andet ud-
trykkeligt er angivet i bilag 14, at stille sddanne vaerktgjer, som Leverandgren har rettighederne til,
vederlagsfrit til radighed for Kunden, safremt disse er ngdvendige for Kundens eller tredjemands
2&ndring, vedligeholdelse eller eventuelt Drift af Leverancen. Safremt Leverandgren har rettigheder
til ikke-standardvedligeholdelses- og ikke-standardudviklingsveerktgjer m.v. via licenser, skal licensvil-
karene vaere angivet i bilag 14. Kundens brugsret er i sa fald undergivet disse licensvilkar.

22.4 Endringer af programmel

Leverandgren opnar ingen rettigheder til de aendringer, der er foretaget af Kunden udenfor denne
kontrakts samarbejdsomrader. Tilsvarende opnar kunden ingen rettigheder til de sendringer, der er
foretaget af leverandgren udenfor denne kontrakts samarbejdsomrade.

23. Ejendomsforhold

Ejendomsret til leverancer overgar fgrst, nar fuld betaling for den pagaeldende leverance har fundet
sted.

For de dele af systemet, hvor kunden i overensstemmelse med bilag 3 erleegger fuld betaling forud
for overtagelsesdagen, overgar rettighederne dog pa betalingstidspunktet.

24. Tredjemands rettigheder

Leverandgren indestar uden tidsbegransning for, at det leverede pa leveringstidspunktet ikke kraen-
ker andres rettigheder, herunder patenter eller ophavsrettigheder.

Indestaelsen forudsaetter, at kunden straks giver leverandgren skriftlig meddelelse, nar kunden bliver
opmarksom pa eventuelle rettighedskraenkelser, og at kunden bistar leverandgren under sagen i
forngdent omfang.

25. Tavshedspligt

Parterne skal iagttage tavshed i seedvanligt omfang for forhold, som ikke er alment kendte.

Leverandgren ma medtage kunden pa sin referenceliste, men ma derudover ikke bruge kundens
navn i markedsfgringsgjemed medmindre det pa forhand er skriftligt aftalt med kunden.

Kunden afggr efter drgftelse med leverandgren, hvorledes kontraktens indgaelse offentligggres.
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26. Overdragelse

Kunden repraesenteret ved Interfolk, der er koordinatororganisation i Nordplus Voksen projektet har
mulighed for at overdrage sine rettigheder og forpligtelser under kontrakten til en af partnerne i
Nordplus Voksen projektet,

Kunden kan ikke uden leverandgrens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser
under kontrakten til tredjemand, lig organisationer, der ikke har deltaget i Nordplus Voksen projek-
tet. Leverandgren kan ikke nzegte sddant samtykke uden saglig grund. | forhold til overdragelse af
seerligt udviklet programmel vil en sadan saglig grund kun kunne foreligge i ekstraordinaere situatio-
ner. Dog kan leverandgren kraeve betingelserne for vedligeholdelse justeret i det omfang, de konkre-
te omstaendigheder matte begrunde dette.

Medfgrer overdragelsen en a&ndret brug, installation pa nyt udstyr, eller anden form for aendret ud-
nyttelse, kan leverandgren uden varsel opsige sine vedligeholdelsesopgaver.

27. Benyttelse af underleverandgrer

Leverandgren kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overlade vaesentlige dele af kontraktens
opfyldelse til underleverandgrer i videre udtraekning end angivet i kontrakten. Kunden kan ikke naeg-
te sadant samtykke uden saglig grund.

28. Tvistigheder

28.1 Dansk ret
Denne kontrakt er undergivet dansk ret.

28.2 Forhandlinger

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med denne kontrakt, skal
parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med
henblik pa at Igse tvisten. Hvis enighed ikke opnas, skal forhandlingerne Igftes op pa et hgjere plan i
parternes organisationer. Safremt der ej heller herved opnas nogen Igsning, skal parterne sgge at
opna enighed om i faellesskab at udpege en uafhaengig og sagkyndig maegler, der kan maegle og
komme med ikke-bindende forslag til tvistens Igsning.

28.3 Krav om voldgift

Nar en Igsning ikke er fundet senest 20 arbejdsdage efter, en part har begaeret forhandling under
punkt 28.2, er hver af parterne berettiget til at kraave uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved vold-
gift.

28.4 Voldgiftsrettens sammensaetning og procedure

Voldgiftsretten sammensattes af 3 medlemmer, der udpeges af praesidenten for den landsret, i hvis
kreds kundens hovedkontor er beliggende. Formanden skal opfylde betingelserne for at veere dom-
mer. Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges med passende hensyntagen til den
seerlige sagkundskab, der ma anses for gnskelig ved bedgmmelsen af den uoverensstemmelse, som
er indbragt for voldgiftsretten.

Safremt der ikke er flertal for et resultat, er formanden stemme afggrende.
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Voldgiftsretten fastszetter selv sin procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal vaere motiveret,
skal afsiges snarest muligt og om muligt inden et halvt ar efter voldgiftsrettens nedsaettelse.

29. Forbehold

Denne kontrakt er kun bindende for kunden under forudszetning af, at der opnas forngden bevil-
lingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal senest veere opnaet pa det i bilag 1
angivne tidspunkt for kontraktens indgaelse, ellers er leverandgren fritstillet.

30. Fortolkning

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i leverandgrens tilbud, i forudgdende korrespondance eller lig-
nende, der ikke er gentaget i denne kontrakt, kan ikke efterfglgende paberdabes som fortolknings-
grundlag.

31. Underskrifter

Sted: Sted:

Dato: Dato:

For kunden: For leverandgren:

Hans Jgrgen Vodsgaard, leder
Interfolk



